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Forord

Regeringen har i manadsskiftet oktober/november 1989 6verlam-
nat lagradsremisser betraffande forslag till ny lagstiftning pa kon-
sumentskyddsomradet. Dessa forslag féranleds framst av 6nske-
malet att f4 till stdnd en fullstdndig konsumentkoplag som anslu-
ter sig till den nya koplagen samt behov av ett utdkat konsument-
skydd vid konsumentkdp av fastighet och sk smahusentreprena-
der. Dessutom anpassas 1 viss man savél jordabalkens regler om
fastighetskop som reglerna om marknadsforingsansvar och ska-
destandsskyldighet i konsumenttjinstlagen till motsvarande be-
stimmelser i den nya koOplagen. Lagradet har granskat remis-
serna och har i protokoll 1989-12-21 foreslagit vissa modifikatio-
ner.

Denna redogorelse tar sikte pa de huvudsakliga nyheterna. For
en kompletterande kommentar till rittsreglerna pa de berorda
omradena hinvisas betriaffande kop av losa saker till J Hellner—
J Ramberg, Speciell avtalsrétt I. Kopratt, Stockholm 1989 samt
betriffande fastighetskdp och konsumenttjénster till J Hellner,
Speciell avtalsratt II. Kontraktsratt, Stockholm 1984. Hanvis-
ningarna till "koplagen”, "konsumentkoplagen”, ”jordabalken”
och “konsumenttjanstlagen” avser lagarna i den utformning som
foreslas i Prop 1988/1989:76 samt de ovannamnda lagradsremis-
serna.

Stockholm i januari 1990
Jan Ramberg

I andra upplagan har justeringar gjorts med hansyn till skillnaden
mellan lagtexterna enligt lagradsremissen och de slutliga av riks-
dagen antagna lagtexterna (konsumentkoplagen SFS 1990:932,
konsumenttjanstlagen SFS 1990:935 och jordabalken 4 kap. SFS
1990:936).

Stockholm i november 1990.

Jan Ramberg






Kapitel 1
Inledning

Behovet att genom civilrattslig lagstiftning skydda den som intar
en underlagsen stillning i avtalsforhallandet uppméarksammades
redan i 1915 ars avtalslag och 1915 érs lag om avbetalningskop.
Koparen skyddades sarskilt mot risken att vid dréjsmal eller un-
derlatenhet att betala priset ga miste om vérdet av redan gjorda
betalningar, nar varan efter siljarens havning atergick till denne.
Det generella skyddet mot forverkande av pant utan redovisning
for pantens virde i avtalslagen 37 § kvarstar alltjamt (det sk for-
budet mot lex commissoria) och de sarskilda reglerna om be-
gransning av siljarens mojlighet att fa aterstdende skuld forfallen
till omedelbar betalning och att ta tillbaka varan vid mindre be-
talningsdrojsmal aterfinns nu i lagen om avbetalningskép mellan
naringsidkare mfl (1978:599) och konsumentkreditlagen
(1977:981). I dessa lagar aterfinns ocks& en motsvarighet till de
sarskilda regler om avriakning mellan siljare och kdpare vid va-
rans atertagande, som fanns redan i 1915 &rs lag om avbetalnings-
kop.

Tanken att den som avtalar huvudsakligen for enskilt &nda-
mal — konsumenten — borde skyddas mer effektivt forverkligades
forst pa allvar med tillkomsten av avtalsvillkorslagen (1971:112)
och konsumentkodplagen (1973:877). Ett viktigt generellt skydd
mot oskaliga avtalsvillkor infordes nagot senare 1976 med den av-
talsrattsliga generalklausulen i 36§ avtalslagen, som anvisar att
man vid skélighetsbedomningen skall ta sarskild hansyn till "den
som i egenskap av konsument eller eljest intager en underlagsen
stillning i avtalsforhallandet” (36 § andra stycket).

Medvetenhet i niringslivet om behov av konsumentskydd har
ocksa lett till sarskilda avtalsvillkor och garantisystem till forméan
for just konsumenter. Men lagstiftaren har inte kunnat férhéalla
sig passiv i forlitan pa att ett sddant konsumentskydd skulle ut-
vecklas pa marknaden genom privata insatser. Konsumentskyd-
det sakerstalls med tva principiellt olika metoder.

Den ena metoden ar marknadsinriktad och asyftar dels att ge-
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nom konsumentupplysning vicka konsumenternas medvetenhet
om produkters och tjénsters egenskaper, dels att genom bestam-
melser i marknadsforingslagen (1975:1418) sakerstalla att konsu-
menterna far korrekt och tillracklig information. Dessutom mot-
verkas “farliga” produkter genom produktsidkerhetslagen
(1988:1604). Aven avtalsvillkorslagen ar marknadsinriktad och
syftar till att hindra anvindningen av oskaéliga avtalsvillkor i avtal
med konsumenter. Néaringsidkaren kan genom vitessanktione-
rade forbud av marknadsdomstolen férbjudas att anvénda sa-
dana villkor. Genom tillkomsten av ytterligare en lag om avtals-
villkor mellan néaringsidkare (1984:292) har motsvarande mojlig-
het att motverka oskaliga avtalsvillkor etablerats dven utanfor
konsumentskyddsomradet.

Den andra metoden ér civilrdttslig och kommer till anvindning
for att, nér tvister uppkommit mellan néringsidkare och konsu-
ment, tillférsdkra konsumenten ett rimligt konsumentskydd. Ett
sadant skydd kan astadkommas pa tva olika satt. For det forsta
kan oskéliga avtalsvillkor generellt underkéannas eller jamkas med
tilldampning av den avtalsrattsliga generalklausulen, 36 § avtalsla-
gen. For det andra ingriper lagstiftaren med tvingande regler
inom sérskilda réattsomraden eller for sarskilda typsituationer.
Med den sistndmnda metoden hindras naringsidkaren att med ci-
vilréttslig verkan avtala med konsumenten pa sdmre villkor an
vad som giller enligt de tvingande reglerna. Konsumentkoplagen
(1973:877) var av denna typ. Metoden anvinds ocksa for att
skydda konsumenten i sirskilda typsituationer, tex vid hemfor-
sdljning da konsumenten kan frestas till forhastade kopbeslut.
Genom hemforséljningslagen (1981:1361) - lagen om den sk
angerveckan - har konsumenten beretts mojlighet att undga bun-
denhet genom att underratta naringsidkaren att han angrat sig.

Konsumentskyddet har successivt kommit att omfatta allt flera
rattsomraden. I konsumentkreditlagen har konsumenten i flera
avseenden fatt ett mer effektivt skydd &n enligt 1915 ars lag om
avbetalningsk6p badde genom marknadsrattsliga regler (upplys-
ningsskyldighet betraffande sk effektiv rinta m m) och civilritts-
liga regler. Vidare har genom konsumentférsikringslagen
(1980:38) konsumenten fatt visst skydd mot uppsiigning av for-
siakringen och mot upphdrande eller begransning av forsakrings-
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skyddet; forsikringsgivaren har dessutom alagts skyldighet att
lamna den information som konsumenten behdver.

Ett viktigt omrade ror tjanster. Dessa ticker ett synnerligen
stort omrade och ar av varierande slag. I huvudsak skiljer man
mellan arbete pé l6sa saker eller pa fast egendom mm — det sk
materiella arbetsbetinget — samt transport- och férvaringstjanster
pa ena sidan och radgivning samt uppdrag att handligga angela-
genheter for annan pa andra sidan (sk immateriella tjanster re-
spektive sysslomannaskap; HB 18 kap). Genom konsument-
tjanstlagen (1985:716) tillforsédkras konsumenten skydd vid vissa
av dessa tjanster, ndmligen i huvudsak tjanster som avser arbete
pa losa saker eller pa fast egendom mm samt forvaring av 16sa
saker, dock ej behandling eller férvaring av levande djur. Dér-
emot faller transportavtal utanfér konsumenttjdnstlagen, vilket
dock forklaras av att de flesta transportavtal regleras av generellt
tvingande lagbestammelser oavsett transportkoparens stéllning .
Ett sérskilt undantag gjordes i konsumenttjanstlagen for uppfor-
ande av byggnader for bostadsdandamal som hittills fallit utanfor
konsumentskyddsomradet. Detsamma giller fastighetskop fore 1
januari 1991 som regleras av de dispositiva reglerna i JB 4 kap.

Den nya konsumentskyddslagstiftningen som nu skall redovi-
sas har tva syften. For det forsta avser den att komplettera konsu-
mentskyddet med tvingande regler for vissa konsumentkop av
fastigheter samt fOr vissa avtal om uppforande av hus for bostads-
andamal (de sk smahusentreprenaderna). For det andra asyftas
en anpassning till de koprattsliga reglerna som inférs med den
nya koplagen (Prop 1988/89:76). Overgangen fran 1905 ars kop-
lag till den nya koplagen kommer att medfora étskilliga nyheter
med betydande kedjereaktioner inom hela obligationsratten. Vi-
dare har det ansetts otillfredsstillande att, sdsom var fallet i 1973
ars konsumentkoplag, endast punktvis reglerar en del fragor. 1
stillet kommer den nya konsumentkdplagen i princip att uttom-
mande reglera det koprittsliga férhallandet mellan naringsidka-
ren och konsumenten. Givetvis bygger den nya konsumentkdpla-
gen i mycket stor utstridckning pa den nya koplagens bestammel-
ser, dock med den viktiga skillnaden att bestimmelserna i konsu-
mentkoplagen, liksom nu, ar tvingande (med undantag for kop av
“byggnadsdelar” i vissa fall). Dessutom foreslds konsumenten i
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atskilliga hianseenden far en biéttre stéllning &n vad som géller fér
koparen enligt koplagen.

Kop och tjanster av det slag som regleras i konsumenttjénstla-
gen har ett nira samband. I ménga fall kan det dessutom vara
svart att dra gransen mellan kop och tjanster och avgora nér, som
det heter, "tjdnsten utgér den dverviaganden delen” av naringsid-
karens forpliktelse och dirmed undanta avtalet fran koplagens el-
ler konsumentkdplagens tillimpningsomride. Bland annat av
detta skél 4r det angeldget att bestammelserna for kop och tjans-
ter blir sa lika som mojligt. Tillkomsten av de nya lagarna har dr-
for medfort ett behov att anpassa konsumenttjanstlagen till det
nya koprattsliga regelsystemet.
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Kapitel 2
Konsumentkdplagen

Konsumentképlagen har i stort sett fatt det innehall som forut-
skickas i J Hellner-J Ramberg, Speciell avtalsratt I. Kopritt,
Stockholm 1989, kap 14. Den bygger pa koplagen men med den
viktiga skillnaden att bestimmelserna gjorts tvingande vid konsu-
mentkop och dessutom pé atskilliga punkter fatt ett for konsu-
menten féormanligare innehall. Detta géller i synnerhet konsu-
mentens ritt att fa skadestdnd vid saljarens avtalsbrott. Aven i
ovrigt foreligger vissa for konsumenten fordelaktigare regler
jaimfért med vad som giller enligt koplagen. Efter redogorelsen
for konsumentkoplagens tillimpningsomrade (1) redovisas vad
som giller for saljarens skadestandsskyldighet (2). Dérefter {6l-
jer redogorelsen de rubriker som aterfinns i Hellner-Ramberg aa
$280-282 (3-11).

1. Tillimpningsomradet

Konsumentkdplagen géller kop av ldsa saker som en néringsid-
kare i sin yrkesmassiga verksambhet séljer till en konsument hu-
vudsakligen for enskilt &ndamal (1 §). Den galler ocksa nar sélja-
ren inte dr niringsidkare, men kopet férmedlas for séljaren av en
néaringsidkare i dennes yrkesmaéssiga verksamhet. I sistndimnda
fall svarar saval naringsidkaren som siljaren solidariskt for de
skyldigheter som uppkommer for séljaren enligt konsumentkop-
lagen. Om i ett sddant fall konsumenten riktar sitt krav mot né-
ringsidkaren, far emellertid séljaren rdkna med att i sista hand
svara for de kostnader som naringsidkaren kan ha haft for att till-
godose konsumenten.

Liksom koplagen gialler konsumentkoplagen dven for byte.
Det bor observeras att begransningen av tillimpningsomradet till
”l6sa saker” utesluter 16s egendom av annat slag, sdsom hus pa
annans mark, bostadsrétter, fordringar, aktier och andra vérde-
papper. Anledningen till att konsumentkoplagen inte som kopla-
gen omfattar all 16s egendom &r att man i sa fall inte kunnat sitta
konsumentskyddsnivan s& hog som Onskvart.

11



Om konsumenten koper en husbyggsats for att med den upp-
fora ett hus ar konsumentkoplagen direkt tillimplig. Undantag
fran den tvingande regleringen foreslas dock for kop av "bygg-
nadsdelar” om koparen tillforsikras det konsumentskydd som &r
en forutsattning for statlig bostadsfinansiering (3§ andra
stycket). Det kan i detta sammanhang nédmnas att kop av byggnad
pé annans mark som uppforts for stadigvarande bruk numera ar
undantaget fran koplagens bestimmelser om fel i varan for att i
stillet omfattas av jordabalkens motsvarande regler om fastig-
hetskop i 4 kap. Vidare ar reglerna om fastighetskop i jordabal-
ken tvingande vid konsumentkép men med undantag for fall nar
konsumenten far det skydd som géller for statlig bostadsfinansie-
ring (jordabalken 4 kap 19d § andra stycket; se vidare hirom ne-
dan kap 3).

Konsumentkdplagen innehaller i princip samma avgrdnsning
mellan tillverkningskOp och arbetsbeting och dvriga tjéanster som
koplagen (2§). Om salunda konsumenten sjélv skall tillhanda-
hélla en visentlig del av materialet for tillverkningen blir inte
konsumentkoplagen utan i stallet konsumenttjénstlagen (§2
punkt1) tillamplig. Detsamma géller om néringsidkaren inte
bara skall leverera en vara utan ocksé utfora arbete eller ndgon
annan tjanst och tjansten utgdr den overviagande delen av hans
atagande. I stillet galler dd4 konsumenttjinstlagen om tjdnsten
avser arbete pa 10sa saker, fast egendom, byggnader eller andra
anldggningar pa mark eller i vatten eller pa andra fasta saker
(konsumenttjinstlagen 1§ punkterna 1-2). Konsumenttjénstla-
gen omfattar dven de sk smahusentreprenaderna men med
samma undantag i 3§ andra stycket frdn den tvingande regle-
ringen som giller enligt konsumentkoplagen 3§ andra stycket
och jordabalken 4 kap 19d§ andra stycket for fall nar konsu-
mentskydd uppnés vid statlig bostadsfinansiering (se vidare
hiarom nedan kap 4).

2. Siljarens skadestandsskyldighet

I koplagen gors skillnad mellan direkt och indirekt forlust. Det sk
kontrollansvaret géller for direkt forlust, medan indirekt forlust
endast ersdtts om sdljaren forfarit forsumligt eller, vid felansva-
ret, dessutom om séljaren har ldmnat en sérskild utfistelse be-
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traffande varan. Denna skillnad aterfinns inte 1 konsumentkopla-
gen. I princip har konsumenten rétt till ersédttning for all skada
som han lider genom séljarens drojsmal eller genom att varan ar
felaktig. Saljarens enda mojlighet att undga skadestandsskyldig-
heten 4r att han visar, att dréjsmalet eller underlatenheten att av-
lamna en felfri vara beror pa ett hinder utanfoér hans kontroll som
han inte skaligen kunde forvédntas ha riknat med vid képet och
vars foljder han inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6ver-
vunnit (konsumentkoplagen 14, 3088). Jimfort med 1973 ars
konsumentkoplag ar ansvaret strangare, eftersom det inte riacker
att saljaren visar sig fri fran vallande (det s k presumtionsansvaret
i 1973 ars konsumentkoplag 6 §). Naringsidkaren har emellertid
enligt 32 § mojlighet att friskriva sig fran skyldigheten att betala
for sadan forlust som intraffat i naringsverksamhet.

Till skillnad frdn koplagen upptar konsumentkoplagen fore-
skrifter om siljarens ansvar for skada som pa grund av fel i den
salda varan uppkommer péd annan egendom (sk produktansvar
for sakskador, 318). En forutsattning ar att en sddan skada upp-
kommer pa koparens egendom eller egendom som tillhér "nagon
medlem i hans hushall” och dessutom att egendomen ar ”avsedd
huvudsakligen for enskilt &ndaméal”. Om pa grund av fel i den
salda varan skada uppkommer pa person eller pa sadan egendom
som inte ar avsedd huvudsakligen f6r enskilt andamal — tex egen-
dom som avses att anvdndas i kdparens naringsverksamhet — gal-
ler inte bestimmelserna om produktansvar i konsumentkéopla-
gen. I stallet kan skadestandsansprak riktas mot séljaren enligt
utomobligatoriska skadestandsregler (se harom bla NJA 1989
s389 diar HD slog fast ett strikt ansvar oberoende av vardsloshet
for den skada som drabbat en person som insjuknat efter att ha
atit salmonellasmittad mat serverad vid en skolbespisning). Pro-
duktansvaret kommer inom den narmaste framtiden att regleras
av en sérskild produktskadelag som for niarvarande forbereds i
justitiedepartementet (Ds 1989:79).

Skadestandsposterna som anges i 32 § konsumentkdplagen in-
nefattar:

L. utgiftsersittning;
2. inkomstforlust;
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3. prisskillnad som uppkommer vid kdparens tdckningskop till
ett hogre pris dn det avtalade eller nar marknadspriset stigit vid
tidpunkten for havningen (33 § konsumentkdplagen) samt

4. annan forlust.

Utgiftsersdttning kan utga for kostnader i samband med reklama-
tion (telefonsamtal, porto, resor, transporter m m) samt pa grund
av de kostnader som direkt foranletts av felet eller drojsmaélet,
tex kostnader for bargning av en bil, taxiresor, dvernattning pé
hotell mm. Vidare kan utgiftsersattning komma i frdga néar kon-
sumenten forsoker kompensera sig for att han inte fatt tillgang till
den kopta varan, tex kostnader for att hyra en ersittningsbil, en
TV-apparat eller diverse kostnader for att anlita tjanster av andra
(tex betalning till en tvittinrattning nér en tvattmaskin ar obruk-
bar). Konsumenten ir, liksom kdpare i allmanhet enligt koplagen
70§ forsta stycket, skyldig att vidta skdliga dtgdrder for att be-
gransa sin skada (42§ konsumentkoplagen). Han fér tex inte
vilja ett onodigt kostsamt transportsitt, sdsom t ex taxi eller flyg,
om han med héansyn till omstédndigheterna lika garna hade kunnat
aka buss eller tdg. Om konsumenten har ett dagligt behov av va-
ran, tex av en barnvagn, bor kravet bedomas mera generost dn
nar det ar frdga om en vara som anvands mera séllan, tex en ka-
mera.

Konsumenten har dven rétt till ersattning for inkomstforlust,
tex om han drabbas av ett I6neavdrag nir han pé grund av ett fel
eller ett drojsmal maste stanna hemma fran arbetet for att ta emot
eller besoka siljaren eller nagon representant for denne. Aven i
Ovrigt kan konsumenten fi ersattning for forlust av arbetsfor-
tjanst och detta giller oavsett om det &r friga om inkomst av an-
stillning eller av annat forvdrvsarbete. Men éven i detta hén-
seende giller att konsumenten &r skyldig att begrénsa sin forlust.
Ersattning for inkomstférlust bor darfor inte komma i frdga om
konsumenten skaligen kunnat utnyttja sin fritid for att besoka sal-
jaren isyfte att fa ett fel atgirdat. Konsumenten &r pa vanligt sitt
skyldig att styrka sin forlust och i forekommande fall forete intyg
fran arbetsgivaren. Erséttning for inkomstforlust utgor skatte-
pliktig inkomst f6r konsumenten och siljaren maste darfor bland
annat ocksa avge kontrolluppgift till skattemyndigheterna. Efter-
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som skadestandsansvaret enligt konsumentkoplagen &r tving-
ande, ar det inte mojligt att i avtalet foreskriva vissa sjalvrisker
for konsumenten eller att maximera ratten till ersdttning. Detta
hindrar emellertid inte att man i kopavtalet kommer dverens om
vissa schablonbelopp, 14t vara att koparen har ratt till ytterligare
ersattning om han kan visa att hans forlust ar storre. Hairmed kan
man ocksa i viss omfattning undvika de svarigheter som alltid &r
forenade med att bestamma ett skadestandsbelopp och den byré-
krati som utloses med intyg, kontrolluppgifter mm. Det kan an-
tas att genomsnittskonsumenten foredrar salunda schablonise-
rade ersattningsbelopp som ett slags “plaster pa saren” hellre dn
att behova underkasta sig de besvér som dr férenade med att be-
visa och erhalla ersittning fér inkomstforlust.

Medan ersattning for prisskillnad endast kommer i fraga efter
hévning av kopet, och i sa fall berdknas efter samma principer
som galler i koplagen 68, 69 §§, kan konsumentens ratt till ersatt-
ning for "annan forlust” bli betydligt svarare att berdkna. Till en
borjan giller den skadestdndsrattsliga principen att ersittning
inte utgér for mycket avlagsna, onormala eller opariakneliga fo6l-
jer av avtalsbrottet (den sk adekvansregeln). Som tidigare
namnts gors emellertid ingen skillnad mellan direkt och indirekt
forlust.

De typiska féljdforluster som kan drabba en konsument blir
normalt inte sdrskilt omfattande. Redan harvidlag foreligger en
skillnad mellan konsumentkdp och néringsidkarkdp. Som exem-
pel pa foljdforluster som kan drabba en konsument kan ndmnas
kostnader som blivit onyttiga pa grund av att varan varit felaktig
eller avlamnats for sent. Det kan tex tdnkas att kostnader upp-
kommer i samband med att en semesterresa maste stallas in eller
att ett féremal pa grund av fel inte kan utnyttjas under viss tid, sa
att konsumenten vid kop av dyrare kapitalvaror inte fir den nytta
av varan som svarar mot hans kapitalkostnad. I sddana fall kan
ersdttning utgé for sk stillestand. I viss omfattning kan ersattning
for "annan forlust” ocksd medges for sddana besvir och oldgen-
heter som inte direkt kan matas i pengar.

Aven konsumentkdplagen innehller en bestimmelse om
Jjdmkning av skadestandsskyldigheten (jfr 70 § andra stycket kop-
lagen). Sdlunda foreskrivs i 34 § konsumentkoplagen att skade-
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standet kan jamkas om det skulle bli oskéligt betungande med
hiansyn till "den skadestandsskyldiges ekonomiska foérhallan-
den”. Vid jamkningen skall sdrskilt beaktas om konsumenten har
en forsiakring som kan tas i ansprak eller om han haft mojlighet
att forsikra sig pa vanliga villkor (tex genom en hemforsakring).
Det finns t ex ingen anledning att genom séljarens skadestandsan-
svar oppna mojlighet for ett hemforsakringsbolag att regressvis
krava erséttning av siljaren for sddan skada som drabbat forsak-
rad egendom i konsumentens hem. Av betydelse ar dven "den
skadestdndsskyldiges mdjligheter att forutse och hindra skadan
samt andra sirskilda omstandigheter”. Jimkning bor inte komma
i friga annat dn om skadestdndsskyldigheten uppgdr till ganska
betydande belopp. Normala skadestandsrisker bor naringsidka-
ren kalkylera in i sin prissittning eller p4 annat satt beakta i verk-
samheten. Konsumenten bor inte behova finna sig i en jamkning
av skadestandet pa den grund att han rdkat ut for en néringsid-
kare med en daligt planerad rorelseekonomi. Nar medvallande
har forkommit pa den skadelidandes sida kan skadestandet jam-
kas med tillampning av 6 kap 1 § andra och tredje styckena skade-
stdndslagen. Det sédgs i lagradsremissen att dessa bestimmelser i
skadestandslagen i och for sig ar tillampliga dven i kontraktsfor-
héllanden och att "det saknas skél att gora undantag for dem vid
konsumentkop”.

En forutséattning for att konsumenten skall kunna fa ratt till
skadestand av séljaren ar att han reklamerar inom skalig tid nar
varan avlamnats fOr sent eller nir han mérkt eller borde ha mérkt
ett fel i varan (15, 23 §§ konsumentkoplagen). Liksom enligt kop-
lagen giller med avseende pa fel i varan en yttersta preskriptions-
tid pa tva ar. Reklamation vid fel i varan kan ocksa goras hos né-
gon annan an sdljaren, om konsumentkopet formedlats av en né-
ringsidkare eller om nagon lamnat ett sérskilt atagande att svara
for varan. Aven om reklamation skett for sent eller till och med
om tvaarstiden 6verskridits, kan konsumenten fa lov att &beropa
att varan ar felaktig, om namligen séljaren har handlat grovt
vardslost eller i strid mot tro och heder eller om varan medfor
fara for annans liv eller hélsa (24 § konsumentkoplagen; jfr 33 §
koplagen).
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3. Felbegreppet och marknadsforingsansvaret

De for koparen fordelaktiga reglerna om vad som skall avses som
fel i varan enligt koplagen (17-19 8§ koplagen) giller dven vid
konsumentkop. Dessutom galler ytterligare fordelar f6r konsu-
menten. Salunda foreskrivs i 16 § konsumentkdplagen att varan
”skall vara atfoljd av de anvisningar som behdvs for dess monte-
ring, anvandning, forvaring och skotsel”. Enligt ordalydelsen
forefaller denna bestammelse gélla &ven om kdpavtalet inte inne-
héller nigra bestammelser om s&dana “anvisningar”. Men det
maste i sa fall rora sig om sddana anvisningar som verkligen be-
hovs for att konsumenten skall kunna tillgodogéra sig varan. Nor-
malt bor saljaren kunna utgd fran att koparen har for konsumen-
ter i allmanhet normala kunskaper. Det framhalles dock i lagrads-
remissen att det i princip dr ”den enskilde kdparens behov av an-
visningarna som skall vara avgorande”. Kravet pa de anvisningar
som skall 4tfolja varan maste anpassas till den kategori av konsu-
menter som den ifrigavarande typen av forsaljning vénder sig till.
Man boér inte kunna krédva av siljaren ”att han utformar anvis-
ningarna sa elementart att de skall passa dven for den tekniskt
helt obevandrade konsumenten”. Om uteblivna eller felaktiga
anvisningar leder till att varan skadas far koparen samma rattig-
heter mot siljaren som géller vid fel i varan (ratt till avhjalpning,
omleverans, prisavdrag eller hiavning).

Bestammelsen om séljarens marknadsforingsansvar i 19 § kon-
sumentkdplagen stimmer i stort sett dverens med motsvarande
bestammelse i 18 § koplagen. Emellertid har i 19 § fjarde stycket
lagts till en sarskild bestimmelse om séljarens ansvar nar han un-
derlatit att lamna sadan information som han alagts att limna en-
ligt marknadsféringslagen (1975:1418) eller produktsikerhetsla-
gen (1988:1604). Vidare finns en sarskild bestaimmelse i 18 § kon-
sumentkoplagen med avseende pé sddana varor som salts i strid
mot forbud enligt de ndmnda lagarna eller mot andra forsilj-
ningsforbud, som syftar till att forebygga att ndgon som anvénder
varan drabbas av ohilsa eller olycksfall eller fo6r att annars hindra
anvdndningen av en vara som inte ar tillforlitlig fran sakerhets-
synpunkt. Denna bestammelse foreskriver ocksa rent generellt
att varan skall anses felaktig om den ”ar sa bristféllig att dess an-
vandning medfor pataglig fara for liv eller hélsa”.
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Bestimmelsen om villkoret ”i befintligt skick” i 17§ konsu-
mentkoOplagen ar kortare 4n motsvarande bestimmelse i kopla-
gen (19 §). Anledningen till detta ar att bestimmelserna om sélja-
rens marknadsforingsansvar i 19 § konsumentkoplagen ér tving-
ande. Det finns darfor ingen anledning att i 17 § konsumentkop-
lagen sarskilt reglera de fall nar varan inte dverensstimmer med
lamnade uppgifter om dess egenskaper eller anvdndning. Det ar
inte heller nodvandigt att, liksom i koplagen 19 §, behandla det
fall nar siljaren underldtit att upplysa koparen om vésentliga for-
hallanden rérande varan, eftersom naringsidkarens upplysnings-
plikt generellt regleras i 16 § tredje stycket punkt 2 och giller for
alla typer av kop. Det bor emellertid observeras att den centrala
delen av bestammelsen om befintligt skick, som handlar om va-
rans tillstdnd jamfort med priset och 6vriga omsténdigheter, fatt
en annan lydelse i konsumentkoplagen. Medan koplagen harvid-
lag foreskriver att en vara som salts i befintligt skick” skall anses
felaktig om den &r ”i vésentligt sémre skick dn koparen med hén-
syn till varans pris och dvriga omstandigheter med fog har kunnat
forutsatta” har ordet “vasentligt” utgatt ur 17 § konsumentkopla-
gen. Denna skillnad i lydelsen av de bada lagarna rorande tolk-
ningen av ett och samma uttryck kan komma att medféra en del
egendomliga resultat i réattstillampningen. For det forsta framgar
nu med all tydlighet det olampliga att 6verhuvud férse den dispo-
sitiva koplagen med en sarregel for just avtalsvillkoret ”i befint-
ligt skick” (se for en kritisk instéllning J Ramberg, Allméan avtals-
ratt, Stockholm 1989, s 106). En naringsidkare ”i underlagsen
stallning” som far varan i samre skick — dock inte i vdsentligt
samre skick — én vad han riaknat med skulle troligen ha varit mer
betjant av en allsidig provning av avtalsvillkorets skalighet enligt
36 § avtalslagen 4n av den sndvare beddmning som skall foretas
enligt sdrregeln i 19 § koplagen. For det andra inbjuder upptrapp-
ningen av konsumentskyddet i 17 § konsumentkdplagen till en ci-
vilréttslig prisdvervakning snarare in till den jamkning av oska-
liga avtalsvillkor i konsumentavtal som kan anses erforderlig fran
allmén synpunkt.
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4. Tidsbestimda garantier

Som forutskickats i Hellner-Ramberg aa s280 har konsument-
koplagen i 21 § forsetts med samma konsumentviénliga regel for
tolkning av tidsbestimda garantier som aterfinns i 14§ konsu-
menttjanstlagen. Med hénsyn till den kritik som riktats mot valet
av uttrycket "forsamring” (J Ramberg, Allméan avtalsratt, Stock-
holm 1989, s 237) forklaras nu i lagradsremissen att med ”forsdm-
ring” avses sjalvfallet (!) inte varje forsdmring utan “det skall vara
fraga om en bristfallighet i ndgon form”. Och en sidan typ av
”forsamring” visar sig vanligen genom en “funktionssvikt under
garantitiden”. Som exempel nimns att bromsarna pé en bil inte
har tillfredsstallande verkan eller att textilier, vars fargbestandig-
het har garanterats, bleknar under garantitiden.

5. Risken for varans forstorelse

Aven vid konsumentkép giller huvudregeln att risken for varans
forstorelse (den s k faran) gar 6ver pa koparen forst nar varan av-
lamnas. Emellertid gors inte samma undantag som enligt kopla-
gen 7 § giller vid transportkop, da risken i vissa fall gar over pa
koparen redan nir varan ldmnas Over till forste sjalvstandige
fraktforare. Inte ens om koparen underlater att i ritt tid hamta
eller ta emot en vara som hélls tillganglig for honom (sk mora
accipiendi) gar risken 6ver pa koparen. Han bar dock risken for
forsamring som intrader darefter och "som beror enbart pa va-
rans egen beskaffenhet” (20§ andra stycket konsumentkopla-
gen). Som exempel namns frukt som har ruttnat. Daremot, sdgs
det, gar faran inte 6ver pa konsumenten om han tex underlater
att hamta en mobel som star utomhus och som skadas av regn.
Bestimmelsen kan synas nagot egendomlig, men principen att
den som har egendomen i sin besittning ar narmast att bara risken
for skada och forlust har fatt féretrade framfor den eljest normala
péafoljden av avtalsbrottet att inte himta varan pé avtalad tid.
Som framhallits i Hellner-Ramberg aa s75 maste fragan om
varan 4r felaktig bedomas med hansyn till dess beskaffenhet nar
risken for varan gar 6ver pa koparen — detta giller enligt 21§
koplagen — eftersom séljaren ju har att svara for varans beskaf-
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tenhet fore faredvergangen. Efter pdpekande av lagradet har den
text som foreslogs i lagradsremissen korrigerats men pé ett egen-
domligt satt. Forst sags i 8 § att risken gar Gver nar varan avlam-
nas. Och sedan ségs i 20§ att frigan om varan ar felaktig skall
bedomas med héansyn till dess beskaffenhet nar den avlamnas. I
samma lagrum regleras sedan undantaget att siljaren, nar kdpa-
ren underlater att hdmta eller ta emot varan i rétt tid, undgar an-
svar om det intraffar en férsdmring av varan som beror pa dess
egen beskaffenhet. Sdvil den undantagslosa regeln om riskover-
gang vid tidpunkten foér avlimnandet som regeln om bedémning
av varans avtalsenlighet vid samma tidpunkt &r principiellt felak-
tig. Felen neutraliseras pd satt och vis genom undantagsregeln om
risken fOr varans forsamring vid koparens forsummelse att hamta
eller ta emot den i rétt tid. Det hade emellertid varit bittre om
man hade behandlat undantaget fran regeln om riskévergang vid
avlimnandet i det lagrum som behandlar just denna fraga (8 §)
och hallit fast vid den grundlaggande koprittsliga principen att
bedémningen av varans avtalsenlighet skall ske vid tidpunkten
for riskdvergangen och inte vid tidpunkten f6r avliimnandet (jfr
koplagen 21 §).

6. Konsumentens ritt att halla inne betalningen vid siljarens
avtalsbrott (den sk detentionsritten)

Konsumentens detentionsrétt regleras i 11 och 25 §§ konsument-
koplagen. Den édr nagot utdkad jamfort med vad som galler enligt
koplagen (42 8§). Enligt bestammelsen i 42 § koplagen "far kopa-
ren hélla inne s& mycket av betalningen som motsvarar kravet”,
medan konsumenten enligt 11, 25§§ konsumentkoplagen far
hélla inne s mycket “som fordras for att ge honom sikerhet for
hans krav” pa grund av drojsmal respektive fel i varan. Risken
for konsumenten att han gor sig skyldig till betalningsdrojsmal
om han héller inne f6r mycket har sdlunda nagot modifierats jaim-
fort med vad som géller enligt kdplagen. I lagradsremissen fram-
hélls att koparen, med hénsyn till svarigheten att exakt bestimma
storleken av sina ansprak, maste “ges en marginal som medfor att
det framstér som sédkert att det belopp som han héller inne kom-
mer att ticka hans krav”. Han kan utnyttja sin ratt att halla inne
betalningen omedelbart och med avseende pé de poster som nér-

20



mast forfaller till betalning om den skall erlaggas vid olika tid-
punkter. Han behdver alltsa inte fortsitta att erligga forfallande
poster till dess att skulden motsvarar det belopp som han har ratt
att hélla inne.

7. Konsumentens hidvningsritt och ritt till avhjilpande av fel
eller omleverans

Sasom antagits i Hellner-Ramberg aas281 far konsumenten
battre mojlighet att hiva kopet vid dréjsmal eller fel i varan jam-
fort med vad som giller enligt kdplagen. Det racker med att
drojsmalet eller felet varit av vésentlig betydelse for konsumenten.
Det spelar harvidlag ingen roll om séljaren inte insett eller bort
inse drojsmalets eller felets vasentlighet for konsumenten. Det
framhalls emellertid i lagradsremissen att konsumenten har be-
visbOordan for avtalsbrottets vésentlighet. Om tex ett drojsmal
endast ar kortvarigt, maste konsumenten darfor visa pd ndgon
sarskild omstidndighet som gor att drojsmalet trots sin kortvarig-
het varit av visentlig betydelse just for honom.

Ytterligare en skillnad foreligger enligt 13 § tredje stycket kon-
sumentkoplagen. Aven nir konsumenten inte férelagt siljaren
en bestimd tillaggstid utan endast kravt fullgorelse av kopet, far
koparen hidva kopet om varan inte avlimnas inom en skalig tid
efter det att kravet framstélldes. Denna bestimmelse kan bli av
betydelse for konsumenten nar drojsmalet dnnu inte blivit sa va-
sentligt att han kunnat hédva enligt huvudregeln. Den omstandig-
heten att han sa att sdga purrat séljaren forbattrar sdlunda hans
havningsmojligheter.

Sésom framhaélles i Hellner-Ramberg aa s 176 bor man stélla
upp samma forutsattningar fér omleverans som géller for hav-
ning, eftersom ju d&ven omleveransen innebar att den felaktiga va-
ran atergar till siljaren. Denna princip har man emellertid fran-
gatt i konsumentkoplagen 26 §. Ritten till omleverans begréinsas
endast av forutsiattningen att den skall kunna ”ske utan oskalig
kostnad eller oldgenhet for sdljaren”. Konsumenten kan vilja om
han vill krdva avhjélpande av fel eller omleverans men séiljaren
ar inte bunden av detta val, eftersom han enligt 27 § konsument-
koplagen — oberoende av vilken pafoljd som konsumenten kra-
ver — har rdtt att avhjalpa felet i stallet for att foreta omleverans.
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Bestammelserna i 27 § konsumentkoplagen leder darfor till att
det i praktiken ofta blir sdljaren som avgér om den felaktiga va-
ran skall repareras eller inte. Bestimmelserna hiarom har emel-
lertid fatt en nagot annan och fér konsumenten forménligare ly-
delse an i 36§ koplagen. Nar konsumenten reklamerar maste
namligen séljaren utan uppskov erbjuda sig att avhjélpa felet el-
ler foreta omleverans. Atgirden maste ske inom skilig tid efter
reklamationen och dessutom utan varje kostnad f6r konsumen-
ten. Enligt koplagen 36 § racker det att atgarden kan ske utan vi-
sentlig olagenhet for kdparen och dessutom "utan risk for att ko-
paren inte far sina egna kostnader ersatta av siljaren”.

8. Avbestillningsritten

Koparens sk "avbestallningsrétt”, ar enligt koplagen 52 § andra
stycket begrdnsad till de fall da varan skall tillverkas eller anskaf-
fas sarskilt for koparen. Eftersom koparens avbestallning i prin-
cip betraktas pd samma satt som en obefogad hdvning och utloser
samma ersattningsskyldighet (se nedan i nésta avsnitt) &r det
strangt taget missvisande att tala om en "avbestéallningsratt”. Vad
det ror sig om &r i stéllet att kOparen har rétt att avvisa siljarens
fullgorelse av avtalet. K&paren behdver med andra ord inte finna
sig i att sdljaren begér att fa det avtalade priset mot avldimnande
av varan. Det belopp som koparen har att erldgga efter avbe-
stillning” kan bli avsevirt mindre dn det avtalade priset, sarskilt
om avbestillningen sker tidigt innan séljaren har vidtagit de atgar-
der som krévs for avlaimnandet.

Med hiénsyn till att avbestéllningen ar forenad med en skyldig-
het f6r konsumenten att betala erséttning har han i 37 § konsu-
mentkoplagen fatt en generell mojlighet att avbestilla varan.
Denna mojlighet géller intill dess att varan har avlimnats. Efter-
som konsumenten r skyldig att utge erséttning till saljaren &r det
viktigt att inte forvéxla denna avbestillningsratt med vad som
giller vid sk Oppet kop, d& konsumenten utan ersittning kan
lamna tillbaka den vara som han har koépt. Vidare kan man i detta
sammanhang erinra om den rétt som konsumenten har vid hem-
forséljning att frAntrdda kopet inom en vecka utan att bli ersitt-
ningsskyldig mot saljaren (hemforsaljningslagen 6 §).
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9. Konsumentens skadestandsskyldighet

Den ersattning som skall utga till séljaren nér denne héaver kopet
pa grund av konsumentens avtalsbrott, eller nar konsumenten
sjilv haver avtalet utan fog eller begagnar sin avbestallningsratt
enligt 37 § konsumentkoplagen, bestdms pa samma sitt. Bortsett
fran en erinrani 67 § om att skadestdndet omfattar "erséttning for
utgifter, prisskillnad, utebliven vinst och annan direkt eller indi-
rekt forlust” saknar koplagen narmare regler for bestimmandet
av skadestandsersattningen. Har géller i stéllet den allménna hu-
vudprincipen att skadestand skall utga for det sk positiva kon-
traktsintresset, d vs den som drabbas av avtalsbrottet skall i prin-
cip forséttas i samma ekonomiska stallning som han hade haft om
han hade fatt avtalsenlig fullgérelse. Denna grundldggande av-
talsrattsliga princip fradngas i konsumentkdplagen. Konsumenten
behover namligen inte nédvéndigtvis betala skadestand till silja-
ren motsvarande dennes positiva kontraktsintresse.

Enligt 41 § konsumentkoplagen sammansatts skadestandet av
kostnadsersattning samt “forlust i 6vrigt”. Kostnadsersattningen
avser dels sidana kostnader som siljaren kan ha haft for att inga
och fullgora avtalet i den man som han inte kan f4 kompensation
for dessa pa annat satt (t ex genom att sélja varan till annan), dels
kostnader till f6ljd av havningen eller avbestéllningen (tex ge-
nom att en pagaende tillverkning maste avbrytas). Vid bestam-
ningen av sdljarens rétt till ersattning for "forlust i dvrigt” anvisar
lagtexten en skalighetsbedomning. Vid denna skall hdnsyn tas
“till priset for varan, tidpunkten fér havningen eller avbestall-
ningen, omfattningen av nedlagt arbete och omstindigheterna i
Ovrigt”. Koparens motiv for en avbestéllning &r i princip utan be-
tydelse.

Av sérskild betydelse vid bestimmandet av ersittningen ar tid-
punkten for hidvningen eller avbestallningen och omfattningen av
nedlagt arbete. Man utgér fran att sdljaren successivt tjanar in sin
vinst och darvid far bidrag till sina allménna kostnader. Genom
en tidig avbestéllning kan atskilliga kostnader undvikas nir silja-
ren kan avbryta en tillverkning av varan eller undga att behdva
bestilla, transportera eller forvara den. Emellertid bor séljaren i
princip ha rétt till "viss erséttning” for att sjilva affaren gar om
intet och detta sdlunda dven om avbestallningen eller hdvningen
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sker i ett mycket tidigt skede innan saljaren har hunnit &dra sig
nagra kostnader. Om séljaren har avbojt andra uppdrag genom
att han har reserverat resurser for att fullgora avtalet med konsu-
menten och sedan inte kan utnyttja dessa till fullo vid en avbe-
stillning, bor detta leda till storre ersattning. Om séljaren dér-
emot far fordel av att hans resurser frigbrs genom avbestall-
ningen, sa att han till och med kan utnyttja dessa pé ett ekono-
miskt mer fordelaktigt satt &n om han hade varit skyldig att full-
folja kopet, bor ersattningen reduceras med hansyn hértill. Avvi-
kelsen fran principen om det positiva kontraktsintresset framgar
genom ett klart uttalande i lagradsremissen att sidljaren "normalt”
inte skall ha ratt att ”fa full erséttning for sin forlust”. Detta fram-
gér ocksa av sjdlva lagtexten som ju uttryckligen anvisar en ska-
lighetsbedomning. I vissa undantagsfall kan det emellertid vara
skaligt att séljaren far ratt till full ersdttning, t ex nar en avbestéll-
ning av ett tillverkningskop sker forst sedan varan har fardigtill-
verkats och séljaren inte har ndgra mojligheter att finna en ny ko-
pare till den tillverkade varan. Siljaren har i princip bevisbordan
for de forluster som han begér ersittning for. Genom att forlust-
posterna adderas bygger berakningen av skadestdndet pa den sk
additionsprincipen. Utanfér konsumentskyddsomradet kan det
vara naturligare att i stéllet tillampa den sk subtraktionsprinci-
pen, som innebar att siljaren far ersattning for hela det avtalade
priset med avdrag for sddana kostnader som han sparar eller kun-
nat spara genom att inte behdva fullgéra avtalet (se hirom Hell-
ner-Ramberg aa s216).

Oavsett vilken metod man anvédnder medfér berdkningen av
det skadestdnd som skall utga till saljaren betydande svarigheter.
Det kan darfor vara en fordel f6r sdvél konsumenten som séljaren
att redan i avtalet bestimma den ersattning som skall utga vid av-
bestéllning (sk avbestillningsersdttning). Det kan ocksd vara
lampligt att relatera en sadan i forvag bestamd avbestéllningser-
sdttning till tidpunkten for avbestiliningen, sa att en tidig avbe-
stillning medfor mindre erséttning dn en senare (jfr J Ramberg,
Allmén avtalsratt, Stockholm 1989 s 53 f). Avbestallningsersatt-
ningen far emellertid inte i forvéag bestimmas till ett hogre belopp
an ”vad som normalt kan antas tillkomma en siljare som ersitt-
ning” enligt 41 § konsumentkoplagen.
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Liksom enligt koplagen 57 § kan konsumenten undgd skade-
standsskyldighet, om han kan visa att ett dr6jsmal berott pa hén-
delser "utom kontroll” av visst kvalificerat slag (lagbud, avbrott i
den allmédnna samfirdseln eller betalningsférmedlingen eller an-
nat liknande hinder) som han inte ”skaligen kunde forvéntas ha
riaknat med vid kopet och vars foljder han inte heller skéligen
kunde ha undvikit eller dvervunnit”.

I 41 § konsumentkoplagen har vidare tagits in en sérskild regel
som befriar konsumenten fran varje ersattningsskyldighet om han
avbestiller varan ” innan siljaren har accepterat ett anbud som
koparen har lamnat till séljaren”. Annorlunda uttryckt innebér
detta att konsumentens anbud inte dr bindande utan fritt kan
aterkallas intill dess att det accepteras, d vs en avvikelse fran den
avtalsrattsliga l6ftesprincipen (se J Ramberg, Allméan avtalsritt,
Stockholm 1989, s 69 f).

Eftersom bestimmelsen i 41§ konsumentkdplagen om det
aterkalleliga anbudet ar tvingande, har konsumenten berdvats
mojligheten att avge ett oaterkalleligt anbud. I atskilliga situatio-
ner kan detta leda till att konsumenten i sérskilda avtal med né-
ringsidkaren forpliktas att betala for sddana férberedande atgér-
der som vidtas redan innan anbudet lamnas (t ex undersokning av
en vara som skall ldmnas i byte vid kop av en ny, bedomning av
konsumentens kreditvardighet infor ett forestdende kreditkop el-
ler undersokningar pa platsen infor ett eventuellt avtal om kop av
husbyggsats). Ambitionen att forbattra konsumentens stéllning
genom att befria honom fran bundenheten till anbudet kan darfor
motverkas i den man som konsumenten belastas med kostnader
som han kanske eljest skulle ha undgétt.

10. Ingen regel om undersokningsplikt fore kopet

Medan 20 § koplagen uttryckligen foreskriver att koparen inte far
sasom fel &beropa vad han maste antas ha ként till vid kopet, sak-
nas en liknande bestimmelse i konsumentkoplagen. Troligen
kommer man dnda till samma resultat med tillaimpning av avtals-
rittsliga principer. Om némligen en konsument kdper en vara
med kdnnedom om dess beskaffenhet vid kdpet far han normalt
anses ha godtagit varan i foreliggande skick. Skillnaden mellan
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koplagen och konsumentkoplagen framkommer darfér framst
nar konsumenten har undersokt varan fore kopet eller underlatit
att f6lja sdljarens uppmaning att undersoka den. Enligt koplagen
20 § far han da inte som fel &beropa vad han borde ha mérkt vid
undersokningen. Nar en motsvarande bestdimmelse saknas i kon-
sumentkoplagen kommer konsumenten hér i ett béttre lage, ef-
tersom han inte riskerar att forlora sin ratt att anméarka pa fel som
han kunnat upptécka vid en undersokning fore kopet.

11. Ansprak mot niringsidkare i tidigare séljled

Enligt 46 § konsumentkdplagen har konsumenten mojlighet att i
vissa fall rikta sitt ansprak pa grund av fel i varan direkt mot en
naringsidkare i tidigare séljled som har 6verlatit varan for vidare-
forsaljning. Tanken 4r att denne i sista hand dnd& méste svara for
konsekvensen av felet genom att den som konsumenten i sin tur
har kopt varan av kan vidareleda anspraket till sin siljare i det
tidigare siljledet. Under sadana férhéllanden kan mojligheten
att si att sdga hoppa Over den egna séljaren te sig som ett prak-
tiskt alternativ. Betydande invdndningar kan emellertid riktas
mot ett sdidant genombrott av "kontraktsbarridarerna”. Enligt av-
talsrattsliga principer galler ndmligen att avtalets riattsverkningar
begrénsas till avtalsparterna och att sddana som star utanfor avta-
let i vart fall inte skall utséttas for ndgra ekonomiska nackdelar
genom att behdva svara for ansprak enligt avtal som de inte har
haft nagot att géra med. Och sddana ekonomiska nackdelar kan
bland annat uppsté beroende pa att avtalen i de olika siljleden
aldrig dr identiska. En motsvarande bestimmelse med mdjlighet
for koparen att rikta ansprdk mot “bakre led” saknas darfor i
koplagen.

Konsumentens mojlighet att enligt 46§ konsumentkoplagen
rikta ansprak mot néaringsidkare i tidigare séljled ar begransad till
tre situationer, namligen for det férsta om siljaren ar pa obe-
stand, for det andra om han upphort med sin niringsverksamhet
och for det tredje om han "inte kan antraffas”.

Raitten att hoppa Over den egna séljaren giller endast i den
man ett "motsvarande ansprdk” pa grund av felet hade kunnat go-
ras géllande mot néringsidkaren i det tidigare séljledet av den
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som forvirvat varan fran honom. Konsumenten kan dé vénda sig
inte bara mot narmaste avtalspart, tex en grossist, utan han kan
efter eget val vianda sig mot nagon léngre tillbaka i séljkedjan,
tex importoren eller tillverkare.

Det bor observeras att ritten att rikta ansprak mot “bakre led”
forutsitter att den som anspraket riktas mot har ”6verlatit varan
for vidareforsiljning”. Detta innebar att den som bara séljer sina
produkter till den slutlige anvéndaren inte skall behdva rikna
med reklamationer frdn konsumenter som kan ha férvérvat varan
pé nagot ovanligt satt (tex vid konkursutforsiljning). Vidare kan
ansprak mot "bakre led” inte goras géllande mot andra &n né-
ringsidkare och salunda inte mot privatpersoner.

Det ar inte sa alldeles latt att avgéra vad som skall anses vara
ett “motsvarande ansprak” pa grund av felet. Det dr emellertid
klart att det fel som konsumenten vill 4beropa skall ha forelegat
redan vid den tidpunkt nar naringsidkaren i det tidigare séljledet
salde varan vidare och att konsumenten har att styrka detta for-
héllande. Vidare kan mojligheten att gora gillande ansprak pa
grund av kopavtalet mellan parterna i ett tidigare séljled ha fallit
bort pa grund av att koparen i detta séljled forsummat sin under-
sokningsplikt fore kopet enligt 20 § kdplagen. Pa samma satt kan
konsumentens mojligheter till direktkrav mot séljarens leveran-
tor falla bort om denne leverantor redan tréffat en uppgorelse
med sin kdpare och didrmed gjort ritt for sig. Detta géller i vart
fall om leverantdren vid tidpunkten for uppgorelsen varit i god
tro, d vsinte kande till eller borde ha kéant till att hans kopare salt
den felaktiga varan vidare och darvid gjort sig skyldig till kon-
traktsbrott mot konsumenten.

Det bor ocksa observeras att koplagen till skillnad fran konsu-
mentkdplagen inte reglerar ansvaret for skada pa annan egendom
an den salda varan (67 §). Ett ansprak motsvarande det som kan
uppkomma enligt 31§ konsumentkoplagen vid skada pa annan
egendom som tillhor koparen eller ndgon medlem i hans hushall
kan darfor inte av konsumenten framféras mot “bakre led”, ef-
tersom ett kopridttsligt grundat ansprak inte uppkommer i det tidi-
gare siljledet. Daremot kan konsumenten i stéllet mot den till-
verkare eller importdr som satt varan i omlopp grunda ett an-
sprak for denna typ av skada pa utomobligatoriska skadestinds-

regler om produktansvar. .



Det ségs uttryckligen i 46 § konsumentkoplagen andra stycket
att bristande reklamation i det tidigare saljledet 4r utan betydelse
for konsumentens ratt till direktkrav. Ett "motsvarande ansprak”
hade ju i och for sig kunnat goras gillande mot néringsidkaren i
det tidigare séljledet om blott reklamation skett i tid.

Problem uppstar beroende pé att avtalen i de olika séljleden
inte har samma innehdll. Detta medfor att konsumenten inte kan
rakna med att fa lika stor ekonomisk erséttning fran ett tidigare
saljled som han kan fa fran sin egen siljare. Varans pris stiger ju
normalt frén siljled till séljled. Men den praktiska betydelsen av
denna nackdel modifieras i viss mén genom att konsumenten i
princip kan vélja mellan att fa ett fel avhjalpt eller omleverans.
Det forhallandet att en naringsidkare i ett tidigare séljled begag-
nat sig av mojligheten att f4 till stdnd formanligare avtalsvillkor
dn vad som kan gélla enligt koplagen och konsumentkdplagen in-
verkar emellertid inte pd konsumentens direktkrav. I 46 § andra
stycket konsumentkoplagen foreskrivs namligen att avtal som in-
skrianker ritten att gora géillande ansprak endast far aberopas
mot konsumenten om en saddan inskrankning med bindande ver-

_kan hade kunnat avtalas mellan honom och séljaren.

Enligt en sirskild bestimmelse i 46 § tredje stycket kan konsu-
menten bevara sin ratt till direktkrav mot en naringsidkare i ett
tidigare siljled trots att han inte reklamerat enligt 23 § konsu-
mentkdplagen hos denne utan endast hos sin egen siljare. Men i
sd fall maste konsumenten underritta naringsidkaren om sitt an-
sprdk mot honom inom skalig tid “efter det att han insett eller
borde ha insett att han hade anledning att framstélla anspraket”.
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Kapitel 3
Jordabalken 4 kap och konsumentkop av
fastighet

1. Behovet av konsumentskydd och den tvingande regleringens
omfattning

Siljarens felansvar vid fastighetskop enligt JB 4 kap 19 § 4r enligt
huvudregeln dispositivt. Ett visst skydd har konsumenter sedan
viss tid fatt genom det garanti-, forsakrings- och avtalsskydd som
stdlls som villkor for statlig bostadsfinansiering. Vidare anvinds
ofta for konsumenterna sarskilt forménliga standardavtal vid
smahusentreprenader, tex ABS 80 (se U Bernitz, Standardav-
talsratt, 1987 s 117). Behovet av ytterligare konsumentskydd har
utretts av 1983 ars smahuskopsutredning som avgivit tre betin-
kanden (SOU 1986:38 om forvarv av nya sméahus, SOU 1987:30
om fel i fastighet samt SOU 1988:66 om kop av byggnad pé ofri
grund m m). Smahuskodpsutredningen foreslog bland annat en lag
om forvarv av nya sméhus som dessutom skulle omfatta konsu-
mententreprenader och kop av byggsatser till monteringsfiardiga
hus. Vissa réttstekniska invédndningar riktades mot forslaget ef-
tersom det innebar att den foreslagna lagen kom att ticka olika
situationer som traditionellt regleras olika for de olika avtalsty-
perna kop av fast respektive 16s egendom och avtal om tjénster.
Konsumentskyddet vid forvarv av sméhus m m har i stillet byggts
ut genom lagindringar i jordabalken och konsumenttjdnstlagen.
Kop av hus pa annans mark anses inte som kop av fast egendom,
eftersom det inte 4r samma 4gare till huset som till marken. Sélja-
rens felansvar har emellertid ett ndrmare samband med fastig-
hetskopet dn med kop av 16sore och darfor ar nu kép av byggnad
som uppforts for stadigvarande bruk generellt undantaget fran
koplagens felansvarsregler och i stillet underkastat samma regler
som giller for felansvar vid fastighetskop.

Medan konsumenttjadnstlagen tidigare endast géllt for repara-
tioner, ombyggnader och tillbyggnader (s k ROT-arbeten) omfat-
tar konsumenttjénstlagen nu dven de s k smahusentreprenaderna
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dvs uppfoérande av byggnader for bostadsandamél. Kop av en
husbyggsats omfattas av den nya konsumentkdplagen och tving-
ande regler vid konsumentkop av fastighet har inforts i jordabal-
ken.

Tvister rorande fastighetskop ar relativt vanliga. Flera ledande
rattsfall om felansvar och friskrivningsklausuler ror just fastig-
hetskop. En bidragande orsak till detta &r att sdidana kop ar av
stor ekonomisk betydelse framfor allt for konsumenter och andra
privatpersoner. Sddana avtal forses vanligen inte heller med skil-
jeklausuler som undandrar tvisterna fran de allmanna domstolar-
nas provning. Aven om dessa rittsfall ger uttryck fér en viss ten-
dens att &sidosatta avtalsvillkor i vilka naringsidkare vill frangé
det i och for sig dispositiva felansvaret i jordabalken, rader fortfa-
rande en viss osiakerhet i fraga om siljarens friskrivningsmojlig-
heter (jfr tex NJA 1975 s 545 med 1981 s400). Visserligen tillgo-
doses konsumentskyddet i betydande omfattning pa frivillig vag
genom for konsumenter sérskilt anpassade standardvillkor med
kompletterande produktionsgarantier och ansvarsutfistelser
(bland annat utfirdade av AB Bostadsgaranti). Detta ansvarssy-
stem foreskriver dock vissa sjalvrisker for konsumenten. An-
svarssystemet kallas Smahus 80 och bygger pa en frivillig 6verens-
kommelse om utvidgat konsumentskydd for férvirvare av just
smahus. En motsvarighet till Sméahus 80 foreligger 4ven inom den
bostadskooperativa sektorn och detta skydd tillhandahélls av
HSB, Riksbyggen och BPA. Ansvarsutfistelserna i systemen &r
forsakrade hos konsortiet for forsiakringar av smahusgaranti
(Skandia och Trygg-Hansa som forsakrar AB Bostadsgaranti och
av Folksam som forsdkrar HSB, Riksbyggen och BPA).

Ett villkor for statlig bostadsfinansiering av smahus &r att det
finns ett tillfredsstillande avtalsskydd innefattande dven ett ga-
ranti- och forsakringsskydd. Dessa villkor finns i nybyggnadsla-
nefoérordningen (1986:692 med &dndringar 1988:1432). De nu
niamnda skyddsreglerna kan gora behovet av en civilrattslig lag-
reglering pa omradet mindre angeldget, men skyddsreglerna om-
fattar dock inte hela smahusproduktionen. Utanfér konsument-
skyddet faller de frifinansierade sméahusen fér permanent bruk
och dven alla fritidshus. Vidare kan det finnas anledning att klar-
lagga rattslaget for det stora flertalet smahusoverlatelser som gl-
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ler dldre och inte nybyggda hus och med privatpersoner som sal-
jare och kopare.

Visserligen saknas anledning att ingripa med tvingande be-
stammelser i andra fall 4n vid konsumentavtal mellan niringsid-
kare och konsument som avtalar huvudsakligen for enskilt dnda-
mal. Men behov har ansetts foreligga att klargora rattsldaget sar-
skilt i frdga om fastighetskoparens reklamations- och undersok-
ningsplikt. Dessutom uppkommer genom den nya koplagen ett
visst behov att utoka fastighetsséljarens skadestandsansvar for att
pa sa vis ndgot minska skillnaden i séljarens felansvar vid kop av
fastighet jamfort med kop av 16s egendom.

I syfte att sdkerstdlla konsumentskyddet for sddana avtal, dér
konsumenten icke tillforsdkras ett sddant garanti-, forsékrings-
och avtalsskydd som stélls som villkor for statlig bostadsfinansie-
ring, gors bestimmelserna i jordabalken 4 kap 11-19 ¢ §§ tving-
ande nir en niringsidkare i sin yrkesmassiga verksamhet siljer
en fastighet till en konsument huvudsakligen for enskilt andamal
(jordabalken 4 kap 19d §). Denna konstruktion ar anméarknings-
vard i flera hidnseenden. For det forsta forloras mojligheten att i
rattstillampningen sékerstilla civilrattslig samstammighet vid
konsumentkdp och avtal om konsumenttjanster. For det andra
kan kritik riktas mot undantag fran den tvingande regleringen en-
bart i sddana fall da det alternativa konsumentskyddet etablerats
just inom ramen for szatlig bostadsfinansiering. Det kan inte vara
riktigt att diskriminera andra fullt likvardiga konsumentskydd-
sarrangemang. For det tredje uppkommer svéra gransdragnings-
problem och risk fér godtycklighet nir motsvarande undantag
fran den tvingande regleringen aven gors i konsumentkoplagen
3 § andra stycket vid kop av "byggnadsdelar”. Man kan ju onekli-
gen fraga sig varfor inte ocksa konsumentskyddsarrangemang vid
kop av tex fristdende diskmaskiner och kylskap skall medféra
samma “dispens” fran den tvingande regleringen. Det hade enligt
min mening varit mer konsekvent att slopa undantaget fran den
tvingande regleringen, eftersom det knappast kan foreligga nagra
namnvarda svérigheter att nd upp till den Onskvéirda "konsu-
mentskyddstroskeln” i den reglering som forutsatts for statlig bo-
stadsfinansiering.
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2. Fastighetskoparens undersoknings- och reklamationsplikt

Vid de flesta tvister rorande fastighetskop gor siljaren invind-
ningen att fastighetskoparen forsummat sin plikt att undersdka
fastigheten noga fore kopet och att han darfér har forlorat mojlig-
heten att rikta ansprak mot séljaren pa grund av fel i fastigheten.
Det antas i lagmotiven till jordabalken att denna traditionella och
tamligen stranga undersokningsplikt som avilar en fastighetsko-
pare foljer av det forhallandet att fastigheten kops sddan som den
ar och att darfor koparen i eget intresse har all anledning att un-
dersoka fastigheten noga. Man tycks darvid ha forbisett att silja-
rens felansvar i JB 4kap 19§ visst inte bygger pé att fastigheten
siljs sddan som den &r utan i det skick som kdparen "med fog
kunnat forutsitta vid kopet”. Genom att fastighetskdparens un-
dersokningsplikt nu uttryckligen lagfasts i 19§ andra stycket
framtrader den tydligt och behover inte bygga pa svarforstaeliga
forklaringar i lagmotiven. Vidare konkretiseras undersdknings-
plikten genom att dess omfattning gjorts beroende av "fastighe-
tens skick, den normala beskaffenheten hos jamférliga fastighe-
ter samt omstiandigheterna vid kopet”.

Enligt 19a§ ar fastighetskOparen skyldig att reklamera mot fel
i fastigheten inom skalig tid efter det att han mérkt eller borde ha
mirkt felet. Preskriptionstiden for hdvning ar ett ar (12§ andra
stycket) och for andra ansprak pa grund av fel i fastigheten tio ar
(19b §), i bada fall raknat fran tilltradet. Reklamationsfristen och
den ettariga preskriptionsfristen kan genombrytas om siljaren
handlat grovt véardslost eller i strid mot tro och heder (19a § samt
12 § andra stycket). Liksom enligt koplagen géller som forutsatt-
ning foér hdvning att avtalsbrottet varit vésentligt.

3. Fastighetssiljarens felansvar

Den viktigaste dndringen i JB 4 kap om fastighetskop ar utvidg-
ningen av fastighetsséljarens felansvar i 19 §. Man har emellertid
inte tagit steget fullt ut och utformat fastighetsséljarens felansvar
pé samma satt som galler enligt koplagen med indelning av skade-
standsposterna i direkta och indirekta forluster och med ett
strangt kontrollansvar for den forra typen av forlust och ett prin-
cipiellt culpaansvar for den andra typen av forlust. Enligt 19 § ar
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fastighetssiljarens ansvar detsamma oavsett typen av forlust.
Som en konsekvens av detta har man inte heller valt att inféra en
bestimmelse om kontrollansvar for fastighetssaljaren. Daremot
har man infort en generell bestimmelse om skadestandsansvar
for fastighetssiljaren om "felet eller forlusten beror pa forsum-
melse pa siljarens sida”. I likhet med vad som anses gélla enligt
koplagen (se Hellner-Ramberg aa s194) anses uttrycket "for-
summelse” ticka savil férsummelse i samband med avtalets ingé-
ende (culpa in contrahendo) som forsummelse i samband med
uppfyllandet av avtalsforpliktelserna (culpa in contractu). Har-
igenom har det tidigare skadestandsansvaret for fastighetssélja-
ren avsevirt skirpts, eftersom skadestadndsansvaret enligt JB
4kap 19 § i dess tidigare lydelse forutsatte antingen forekomsten
av en utfistelse betraffande fastighetens beskaffenhet eller svek.

Vad betriffar fastighetssiljarens ansvar for utfastelser foreligger
en skillnad i uttryckssattet mellan 40§ tredje stycket koplagen
("siljaren sérskilt har utfast”) och 19 § forsta stycket (“om fastig-
heten vid kdpet avvek fran vad siljaren far anses ha utfast”). An-
tagandet i Hellner-Ramberg aa s 127 att JB 4 kap 19 § vad betrif-
far avstandstagandet fran fingerade garantier skulle komma att
anpassas till den nya koplagen har visserligen uppmérksammats
av lagradet (enligt protokollet 1989-12-21), men lagradets forslag
till en samordning av utféstelseansvaret vid kop av 16s respektive
fast egendom antogs inte. Uttrycket "far anses ha utfist” leder
snarare tanken direkt till de fingerade garantierna. Uttalandena
i lagradsremissen ar emellertid foga klargérande for att inte siga
direkt forbryllande. Visserligen avvisas ett forslag fran en remiss-
instans att ta in en sarskild regel om séljarens ansvar for avsaknad
av sk kdrnegenskap i fastigheten. Som ett skl till detta anges att
ansvaret for férsummelse i praktiken kommer att "kunna &bero-
pas i vissa av de ifrdgavarande fallen dar man hittills byggt skade-
stdndsansvaret just pa avsaknad av tillférsakrad egenskap”. Ha-
refter sags: "I 6vriga fall bor siljarens ansvar for kdrnegenskaper
liksom hittills anses folja av hans ansvar for vad han utfast” (lag-
radsremissen s 83). Det forefaller alltsd som om man felaktigt ut-
gatt fran att skadestdndsansvaret for avsaknad av kdrnegenskap
bygger pa en reell utfistelse. Men i s fall behovs ju inte konstruk-
tionen med “kirnegenskap” — som anses innebara en sa sjalvklar
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egenskap hos fastigheten att nagra sarskilda utféstelser inte be-
hovs (se J Ramberg, Allmén avtalsratt, Stockholm 1989, s126
med hanvisning till J Sundberg, Om ansvaret for fel i lejt gods,
1966, s 136) — utan da kan man i stéllet just bygga pa utféstelsen
som sidan.

Medan JB 4kap 198§ i dess tidigare lydelse hanvisade till vad
som “kan anses utfist” byts nu “"kan” ut mot ordet "far”. Rent
sprakligt tycks inte detta innebara ndgon storre skillnad eftersom
nyckelordet ar “anses”, vilket gér det mojligt for domaren att
anse nagot foreligga utan att darvid bygga pa konstaterbara for-
héllanden sasom skriftliga eller muntliga uttalanden eller ett visst
forhallningssatt hos endera parten. Sdsom framgétt av rattsfallet
NJA 19895 117 (se harom Hellner-Rambergaas 127 samt J Hell-
ner i Juridisk Tidskrift 1989-90 s98) rader olika uppfattningar
inom HD om lampligheten att bygga fastighetssaljarens skade-
standsansvar pa avsaknad av en s k kdrnegenskap. HD:s minori-
tet ansag i rattsfallet NJA 1989 s 117 en "utfastelse” byggd pa av-
saknad av kdrnegenskap vara inte bara en ren fiktion utan ocksa
ett brackligt stod for att lagga fastighetsséljaren skadestandsan-
svar i det aktuella fallet. Det ar sdlunda inte uteslutet att vi for
framtiden fér se en omsvéingning i HD:s praxis med avstindsta-
gande fran fingerade garantier och detta trots att sjalva ordaly-
delsen i 19§ i detta hanseende inte tycks skilja sig fran den tidi-
gare lydelsen. Och, sdsom frambhalls i lagradsremissen, medfor
den foreslagna generella mojligheten att halla fastighetsséljaren
ansvarig, om han vid fastighetskOpet vetat om eller bort veta om
ett fel i fastigheten, ett minskat behov att bygga skadestandsan-
svaret pa en fingerad utféstelse. Sdsom framhallits av lagradet i
protokollet 1989-12-21 - bland annat med héanvisning till Hellner-
Ramberg aas 126 f — hade det emellertid funnits all anledning att
anpassa lagrummets ordalydelse i det aktuella hanseendet till 40 §
tredje stycket koplagen med dess avstandstagande fran "kan an-
ses-utféstelser”. Enbart den omsténdigheten att fastigheten va-
sentligt avviker fran vad koparen haft anledning att férvanta sig
ar inte skal nog for att alagga séljaren skadestandsansvar. Dér-
emot bor en avvikelse fran en reell utfastelse betraffande fastig-
hetens egenskaper i ndgot bestamt hianseende -t ex att den effek-
tivt isolerats fOr att hindra fuktgenomtrangning — kunna grunda
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skadestandsansvar. P4 samma satt kan séljarens felaktiga upplys-
ningar eller underlatenhet att upplysa om saddant som han kant
till eller bort kdnna till, och som han maste ha forstatt vara av
betydelse for kdparen, eller ndgon férsummelse i 6vrigt vara till-
rackligt for att alagga honom skadestandsansvar (svek, culpa in
contrahendo eller culpa in contractu). I dvriga fall av fel i fastig-
heten bor kdparens intressen vara tillrackligt tillgodosedda ge-
nom ritt till det avdrag pa priset som svarar mot felet eller, vid
vasentlig avvikelse, ratt att hiava kopet. Framtiden far utvisa om
fall liknande det som avgjordes av HD i NJA 1989 s 117 kommer
att avgoras pa ett annat sétt och utan att séljaren blir skadesténds-
ansvarig.
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Kapitel 4
Konsumenttjinstlagen

1. Den tvingande regleringens tillamplighet pa
smahusentreprenader

Som tidigare naimnts omfattar konsumenttjanstlagen nu dven de
sk smahusentreprenaderna, som darigenom underkastas den
tvingande regleringen i lagen. For att fa samstdmmighet med reg-
lerna i jordabalken for konsumentkop av redan fardigbyggda hus
(19d § andra stycket i jordabalkens kap 4) har dven konsument-
tjanstlagen gjorts dispositiv i de fall da konsumenten vid en sma-
husentreprenad tillfdrsakras ett sddant garanti-, forsékrings- och
avtalsskydd som stélls som villkor for statlig bostadsfinansiering
(38§ andra stycket konsumenttjanstlagen, jfr ocksa 3§ andra
stycket konsumentkoplagen).

2, Marknadsforingsansvaret

Sasom framhalles i ] Ramberg, Allmén avtalsratt, s 235 f, gallde
enligt konsumenttjanstlagen i dess tidigare lydelse ett utvidgat
marknadsféringsansvar for naringsidkaren som delvis var svart
att motivera i vad avser ndringsidkarens ansvar for marknadsfo-
ringsuppgifter som ldmnats av annan dn honom sjilv utan att det
skett for hans rakning. Fragan om marknadsféringsansvarets om-
fattning diskuterades utforligt vid utarbetandet av den nya konsu-
mentkoplagen. Det ansags da riktigast att naringsidkaren inte
skulle behdva bira ansvaret for siddana marknadsforingsuppgifter
som limnats av annan, om han varken kdnde till eller borde ha
kant till uppgifterna. Denna princip aterfinns nu i konsumentkop-
lagen 19 § andra stycket. Den svarar ocks& mot vad som bestiams
i koplagen 18 § andra stycket. Eftersom det ar angelaget att inte
ha olika regler fér marknadsforingsansvaret vid konsumentkop
och konsumenttjanster har 10 § andra stycket konsumenttjanstla-
gen utformats i enlighet med vad som géller enligt képlagen och
konsumentkoplagen. Darmed undgér den som siljer varor eller
tjdnster generellt ansvar for marknadsforingsuppgifter limnade
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av annan dn honom sjédlv om han varken kénde till eller borde ha
ként till uppgifterna.

3. Installande av arbetet vid konsumentens avtalsbrott

45§ konsumenttjanstlagen reglerar naringsidkarens ratt att in-
stalla arbetet vid konsumentens forsummelse att betala eller
medverka vid tjanstens utférande. Huvudregeln dr da att narings-
idkaren har réatt att instélla arbetet. Men om tjénsten har pabor-
jats ar han skyldig att utféra sddant arbete som inte kan uppskju-
tas utan risk for allvarlig skada for konsumenten. Néringsidka-
rens forpliktelse harvidlag begréansas sé att han inte blir skyldig
att utféra sddant arbete som medfor vasentliga kostnader eller
olagenheter f6r honom.

4. Inskrinkning av konsumentens hidvningsritt

Enligt 13 § fjarde stycket konsumentkoplagen giller en inskrink-
ning av konsumentens havningsratt vid drojsmal nér kopet avser
en vara som skall tillverkas eller skaffas sarskilt for koparen efter
dennes anvisningar eller 6nskemal och siljaren inte utan vasent-
lig forlust kan tillgodogora sig varan pa annat satt. Koparen far
da hava kopet "endast om syftet med kopet ar vasentligen forfelat
genom drojsmalet och siljaren insag eller borde ha insett detta”.
For att fa battre samstdmmighet med denna bestimmelse har nu
motsvarande adndringar gjorts i 21 och 29 §§ konsumenttjénstla-
gen.

5. Skirpning av niringsidkarens skadestandsskyldighet

Enligt 31§ konsumenttjénstlagen i dess tidigare lydelse byggde
naringsidkarens skadestandsskyldighet pa ett presumtionsansvar.
For att uppnd samstammighet med vad som géller enligt konsu-
mentkoplagen 14 och 30 §§, som i stéllet bygger pa ett strikt an-
svar for sdljaren endast med undantag for handelser "utom kon-
troll” (s k kontrollansvar, se harom Hellner-Ramberg, a a s 140 ff
med en kommentar till 27§ kdplagen), 6vergick man fran presum-
tionsansvar till kontrollansvar dven i konsumenttjanstlagen.
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Sasom niamns i J Ramberg, Allméan avtalsratt s 124, aterspeg-
lade konsumenttjinstlagen redan i dess tidigare lydelse “en slags
hybrid mellan en forpliktelse att &stadkomma ett resultat och en
forpliktelse att med omsorg efterstréva ett resultat”. For den se-
nare typen av forpliktelse ar det naturligt med presumtionsan-
svar, medan en forpliktelse att &stadkomma ett resultat ofta for
med sig en skadestdndsskyldighet som i princip ar oberoende av
forsummelse. Troligen ar det dock inte ndgra systematiska over-
vaganden av detta slag som foranlett 6vergangen fran presum-
tionsansvar till kontrollansvar i 31§ konsumenttjanstlagen.
Manga ganger kan det ndmligen vara en ren tillfiallighet om ett
avtal skall anses vara en konsumenttjanst eller ett konsumentkop
och enbart detta forhéllande motiverar att man bor ha samma an-
svarsregler for bada avtalstyperna.

Sasom antyds i lagradsremissen kommer Overgangen till det
strangare kontrollansvaret att frimst fa betydelse i friga om na-
ringsidkarens ansvar for fel i det material som han har anvint for
att utfora tjansten. Kontrollansvaret kommer da, liksom vid kop
av felaktig vara, praktiskt taget alltid att leda till skadestdndsskyl-
dighet for naringsidkaren (se harom Hellner-Ramberg aa s187
ff).

Det bor uppméarksammas att varken konsumentkdplagen eller
konsumenttjdnstlagen innefattar den skillnad i ansvarsgrunderna
som foreligger enligt kdplagen 27 och 40 88 jamforda med 67 §.
Négon ansvarslindring for indirekt forlust motsvarande bestam-
melserna i koplagen giller sdlunda inte for konsumentkdp eller
konsumenttjanster. Daremot kan niringsidkaren enligt konsu-
menttjinstlagen och konsumentkoplagen traffa avtal om att er-
sattning inte skall omfatta forlust i niringsverksamhet.

Vad giller néringsidkarens ansvar for skada pa foremaélet for
tjansten eller annan egendom som tillhér konsumenten eller
medlem av hans hushall kvarstar bestimmelsen hiarom oférind-
rad (318). Eftersom ett motsvarande produktansvar giller for
siljaren enligt konsumentkoplagen 31 § bygger de béda lagarna i
detta avseende p4 samma princip. Detta kontraktsrittsliga pro-
duktansvar kompletteras med mojligheten att fi ersittning enligt
utomobligatoriska skadestdndsregler och den forvintade pro-
duktskadelagen (Ds 1989:79). Som redan tidigare framhéllits fo-
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religger i detta avseende en betydelsefull skillnad jamfért med
koplagen som utesluter ansvar for skada pa annan egendom an
den sélda varan (67 §) och dar sdlunda kdparen blir hdnvisad till
att i forekommande fall f& ersdttning enligt utomobligatoriska
skadestandsregler (se harom Hellner-Ramberg aa s 125f).
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LAGTEXTER

1. Konsumentkdplagen

Inledande bestammelser
Tillimpningsomrade

1 § Denna lag giller kop av l6sa saker som en naringsidkare i sin
yrkesmissiga verksambhet séljer till en konsument huvudsakligen
for enskilt andamal.

Lagen galler dven i fall da saljaren inte &r en néringsidkare som
avses i forsta stycket, om kopet féormedlas for séljaren av en né-
ringsidkare i dennes yrkesmassiga verksamhet. I sddana fall sva-
rar bade néringsidkaren och saljaren for sdljarens skyldigheter
enligt lagen.

Lagen géller i tillampliga delar dven byte av 16sa saker.

2 § Lagen giller bestallning av en vara som skall tillverkas utom
nér bestallaren skall tillhandahalla en vasentlig del av materialet.
Lagen giller inte avtal som innebar att den som skall leverera
en vara aven skall utfora arbete eller ndgon annan tjanst, om
tjansten utgor den Overvigande delen av hans forpliktelse.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

3 § Avtalsvillkor som i jamforelse med bestimmelserna i denna
lag ar till nackdel for képaren &r utan verkan mot denne, om inte
annat anges i lagen.

Forsta stycket giller inte vid kop av byggnadsdelar, om képa-
ren tillférsékras ett sddant garanti-, férsékrings- och avtalsskydd
som stalls som villkor for statlig bostadsfinansiering.

Forsta stycket giller inte heller vid kop av gas, som levereras i
ledning, om de allménna avtalsvillkor som tillampas vid sddana
leveranser har godkénts av konsumentverket.
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Varans avlamnande
Platsen for aviamnandet

4 § Om inte annat f6ljer av avtalet, skall varan hallas tillganglig
for avhamtning dar séljaren vid kopet hade sitt affarsstélle.

Tiden for avlimnandet

5 § Om det inte foljer av avtalet att varan skall avlimnas vid en
bestamd tidpunkt, efter anfordran eller utan uppskov, skall den
avlamnas inom skalig tid fran kopet.

Har koparen inte fatt kredit, ar siljaren inte skyldig att lamna
ut varan forrdn den betalas.

Avlimnandet

6 § Varan ar avlimnad ndr den har kommit i kdparens besitt-
ning.

Kostnaderna for varan

7 § Om inte annat foljer av avtalet, skall sdljaren svara for trans-
portkostnader och andra kostnader for varan som uppkommer
fore avlamnandet och som inte beror pa att avlamnandet har for-
senats till f61jd av nagot forhéllande pa koparens sida.

Risken for varan

8 § Om koparen bir risken for varan ar han skyldig att betala
varan dven om den har forstorts, kommit bort, forsamrats eller
minskat genom en hindelse som inte beror pé siljaren.
Risken for varan gar over pa kOparen nér varan avlamnas.
Om 6ppet kop har avtalats och varan avlamnats, bar koparen
risken for varan till dess den lamnas tillbaka.
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Saljarens drojsmal
Vad som avses med drojsmal

9 § Drojsmal pa séljarens sida féreligger om varan inte avlimnas
eller avlamnas for sent och detta inte beror pa koparen eller nagot
forhallande pa hans sida.

Pafoljder vid drojsmal

10 § Vid drojsmal pa séljarens sida far koparen hélla inne betal-
ningen enligt 11 §. Han far vélja mellan att krava att saljaren full-
gor kopet enligt 12 § och att hiava kopet enligt 13 §. Dessutom far
koparen kréava skadestand av séljaren enligt 14 §.

Ritt att halla inne betalning

11 § Koparen far halla inne sa mycket av betalningen som ford-
ras for att ge honom sékerhet for hans krav pa grund av dr6jsma-
let.

Riitt att kriva att sdljaren fullgor kopet

12 § Koparen far halla fast vid kopet och kréva att saljaren full-
gor kopet.

Séljaren dr dock inte skyldig att fullgdra kdpet, om det forelig-
ger ett hinder som han inte kan 6vervinna eller om fullgérelsen
skulle férutsitta uppoffringar som inte ar rimliga med hénsyn till
kOparens intresse av att séljaren fullgor kopet. Om ett forhal-
lande som nyss namnts upphdr inom rimlig tid, far koparen dock
krédva att séljaren fullgér kopet.

Koparen forlorar réitten att kriva att saljaren fullgér kopet, om
han véntar orimligt 14nge med att framstalla kravet.

Riitt att hiava kopet

13 § Koparen far hava kopet, om saljarens dréjsmal ir av viisent-
lig betydelse f6r honom.
Har koparen forelagt siljaren en bestamd tillaggstid for varans

42



avlamnande och &r den inte oskaligt kort, far koparen dven héva
kopet om varan inte avldmnas inom tilldggstiden. Medan tillaggs-
tiden 16per far koparen héva képet endast om séljaren meddelar
att han inte kommer att fullgéra kopet inom denna tid.

Har koparen utan att foreldgga séljaren nagon tillaggstid kréavt
fullgorelse av kopet, far koparen hava kopet om varan inte av-
lamnas inom en skalig tid efter det att kravet framstalldes.

Avser kopet en vara som skall tillverkas eller skaffas sérskilt for
koparen efter dennes anvisningar eller dnskemal och kan séljaren
inte utan vasentlig forlust tillgodogora sig varan pa annat stt, far
koparen hdva kopet endast om syftet med kopet &r véasentligen
forfelat genom drojsmalet och siljaren insdg eller borde ha insett
detta.

Ratt till skadestand

14 § Koparen har rétt till ersattning for den skada han lider ge-
nom siljarens drojsmél, om inte siljaren visar att dréjsmalet be-
ror pa ett hinder utanfoér hans kontroll som han inte skéligen
kunde forvantas ha raknat med vid kdpet och vars foljder han inte
heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror drojsmalet pa ndgon som siljaren har anlitat for att helt
eller delvis fullgéra kopet, ar siljaren fri frdn skadestdndsskyldig-
het endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt
forsta stycket. Detsamma géller om drojsmalet beror pa en leve-

rantdr som séljaren har anlitat eller ndgon annan i tidigare salj-
led.

Meddelande om hévning och skadestand

15 § Har varan avlamnats for sent, far koparen inte hdva kdpet
eller krava skadestand pa grund av drojsmalet, om han inte inom
skalig tid efter det att han fick kinnedom om avlamnandet med-
delar séljaren att han hdver kopet eller vill krdva skadestand. Om
koparen hiver kopet, behdver han dock inte ldmna sérskilt med-
delande om att han dessutom vill krdva skadestand.

Meddelande om havning eller skadestand kan, i fall som avses
i 1§ andra stycket, i stillet lamnas till ndringsidkaren.
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Fel pa varan
Vad som avses med fel

16 § Varan skall i fraga om art, mangd, kvalitet, andra egenska-
per och férpackning stimma Overens med vad som f6ljer av avta-
let. Den skall vara atfoljd av de anvisningar som behovs for dess
montering, anvandning, férvaring och skotsel.

Om inte annat foljer av avtalet, skall varan

1. vara dgnad for det andamal for vilket varor av samma slag i
allminhet anvinds,

2. vara agnad for det sarskilda andamal for vilket kdparen av-
sag att varan skulle anviandas, om siljaren vid kopet maste ha in-
sett detta sarskilda dandamal och koparen har haft rimlig anled-
ning att forlita sig pa saljarens sakkunskap och bedémning,

3. ha egenskaper som saljaren har hénvisat till genom att ligga
fram prov eller modell, och

4. vara forpackad pa vanligt eller annars forsvarligt sétt, om
forpackning behovs for att bevara eller skydda varan.

Varan skall anses felaktig,

1. om den avviker frdn vad som foreskrivs i forsta eller andra
stycket,

2. om séljaren fore kopet har underlatit att upplysa koparen
om ett sddant forhallande rérande varans egenskaper eller an-
vandning som han kénde till eller borde ha ként till och som kdpa-
ren med fog kunde rakna med att bli upplyst om, under férutsatt-
ning att underlatenheten kan antas ha inverkat pa kopet eller,

3. om varan i nagot annat avseende avviker frdn vad kdparen
med fog kunnat forutsitta.

17 § Aven om en vara har sélts i “befintligt skick” eller med ett
liknande allmiant férbehall, skall den anses felaktig, om den &r i
samre skick dan koparen med hénsyn till varans pris och dvriga
omstindigheter med fog har kunnat forutsatta.

Nar en begagnad vara har sélts pa auktion anses den sald i "be-
fintligt skick”. Vid tillampning av forsta stycket skall hansyn i sa
fall tas till utropspriset.

18 § Varan éar felaktig, om den
1. séljs i strid mot ett forbud enligt 4 § marknadsforingslagen
(1975:1418) eller 6§ produktsiakerhetslagen (1988:1604) eller
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mot ett annat forsiljningsforbud som har meddelats i forfattning
eller av en myndighet vasentligen i syfte att forebygga att den som
anvander varan drabbas av ohilsa eller olycksfall eller for att an-
nars hindra anviandning av en vara som inte &r tillforlitlig fran sa-
kerhetssynpunkt, eller

2. ar sa bristfillig att dess anvandning medfor pataglig fara for
liv eller hélsa.

19 § Fel foreligger 4ven om varan inte 6verensstimmer med sé-
dana uppgifter om varans egenskaper eller anvindning som sélja-
ren har lamnat vid marknadsféringen av varan eller annars fore
kopet och som kan antas ha inverkat pa kopet.

Varan skall vidare anses felaktig, om den inte dverensstimmer
med sddana uppgifter om dess egenskaper eller anviandning som
nagon annan in saljaren, i tidigare séljled eller for séljarens rak-
ning, har ldmnat vid marknadsféringen av varan foére kopet och
som kan antas ha inverkat pa kopet. Varan skall dock inte anses
felaktig, om séljaren varken kande till eller borde ha ként till upp-
gifterna.

Forsta och andra styckena géller inte, om uppgifterna har rat-
tats i tid pa ett tydligt sétt.

Varan ar felaktig ocksa om siljaren har underlatit att lamna sa-
dan information om varans egenskaper eller anvédndning som han
enligt marknadsforingslagen (1975:1418) har alagts att lamna el-
ler underlatit att efter alaggande enligt produktsdkerhetslagen
(1988:1604) lamna sdkerhetsinformation om varan. Detsamma
géller om alaggandet har meddelats varans tillverkare eller nagon
annan som i tidigare séljled tagit befattning med varan och silja-
ren har ként till eller borde ha ként till underlatenheten att full-
gora alaggandet. En forutsittning for att varan skall anses felak-
tig enligt detta stycke ar dock att underlatenheten kan antas ha
inverkat pa kopet.

20 § Fragan om varan ar felaktig skall beddmas med hénsyn till
dess beskaffenhet nir den avldmnas. Saljaren svarar for fel som
har funnits vid denna tidpunkt, dven om felet visar sig forst se-
nare.

Om kdparen underlater att i ratt tid hamta eller ta emot en vara
som halls tillganglig for hans rakning, svarar saljaren dock inte
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for forsamring som intrader darefter och som beror enbart pé va-
rans egen beskaffenhet.

Uppkommer en forsdmring av varan efter avlimnandet, skall
varan anses felaktig om forsamringen ar en f6ljd av siljarens av-
talsbrott.

21 § Har séljaren eller ndgon annan for hans rakning genom en
garanti eller liknande utfastelse atagit sig att under en viss tid
svara for varan eller en del darav eller fér en egenskap hos varan,
skall fel anses foreligga, om varan under den angivna tiden for-
samras i det avseende som utfistelsen omfattar.

Forsta stycket giller inte, om det gors sannolikt att forsam-
ringen beror pa en olyckshédndelse eller ddrmed jamforlig han-
delse eller pa vanvérd, onormalt brukande eller nagot liknande
forhéllande pa koparens sida.

Paféljder vid fel pa varan

22 § Ar varan felaktig, far koparen enligt 23-29 §§ kriva avhjal-
pande, omleverans, prisavdrag eller erséttning for att avhjélpa fe-
let eller hdva kopet. Dessutom far han kréva skadestdnd enligt
30-32 §§. Han far dven halla inne betalningen enligt 25 §.

Reklamation

23 § Koparen far inte dberopa att varan ar felaktig, om han inte
lamnar sédljaren meddelande om felet inom skélig tid efter det att
han maérkt eller borde ha markt felet (reklamation). Meddelande
om felet kan dock, i fall som avses i 1§ andra stycket, i stéllet
lamnas till néringsidkaren.

Har nagon annan an séljaren atagit sig att for dennes rakning
avhjélpa fel i en vara, kan reklamationen i stallet géras hos ho-
nom.

Reklamerar kdparen inte inom tva ar fran det att han har tagit
emot varan, forlorar han rétten att beropa felet, om inte annat
foljer av en garanti eller liknande utfastelse.

24 § Utan hinder av 23 § far kdparen aberopa att varan ar felak-
tig, om séljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro
och heder eller om felet dr sdidant som avses i 18 §.
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Riitt att halla inne betalningen

25 § Koparen far hélla inne sa mycket av betalningen som ford-
ras for att ge honom sékerhet for hans krav pa grund av att varan
ar felaktig.

Avhjilpande och omleverans

26 § Koparen har ratt att krdva att séljaren avhjilper felet eller
foretar omleverans, om detta kan ske utan oskilig kostnad eller
oldgenhet for séljaren.

Avhjalpande eller omleverans skall ske inom skilig tid efter det
att koparen framstéllde sitt krav och utan kostnad eller vésentlig
oldgenhet for denne.

27 § Aven om koparen inte kriver det, har siljaren ritt att pa
egen bekostnad avhjélpa felet eller foreta omleverans, om han
nar koparen reklamerar utan uppskov erbjuder sig att gora detta
samt atgirden kan ske inom skilig tid efter reklamationen och
utan kostnad eller vésentlig oldgenhet for kdparen.

Séljaren far ej aberopa att han inte har beretts tillfdlle att av-
hjélpa felet eller foreta omleverans, om kdparen har avhjilpt fe-
let och det med hénsyn till omsténdigheterna inte skéligen kunde
krédvas att koparen skulle avvakta avhjdlpande eller omleverans
fran siljarens sida.

Riitt till prisavdrag eller hiavning

28 § Om avhjilpande eller omleverans inte kommer i fraga eller
inte sker inom skalig tid efter reklamationen, far kdparen kréiva
prisavdrag som svarar mot felet eller hava kopet enligt 29 §.

Ko6paren har vidare rétt till erséttning for vad det kostar att av-
hjilpa felet, till den del denna kostnad inte ar oskaligt hog eller
tacks genom att koparen erhaller ett prisavdrag.

Koparen har dock inte ratt till prisavdrag vid kop av begagnade
varor pa auktion.

29 § Koparen far hiava kopet, om felet ar av vasentlig betydelse
foér honom.
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Skadestand

30 § Koparen har ritt till ersattning for den skada han lider ge-
nom att varan ar felaktig, om inte saljaren visar att underlatenhe-
ten att avlamna en felfri vara beror pa ett hinder utanfér hans
kontroll som han inte skiligen kunde férvintas ha raknat med vid
kopet och vars foljder han inte heller skéligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit.

Beror underlatenheten att avlamna en felfri vara pa nagon som
sdljaren har anlitat for att helt eller delvis fullgéra kopet, ar silja-
ren fri frn skadestdndsskyldighet endast om ockséa den som han
har anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma giller
om felet beror pa en leverantdr som siljaren har anlitat eller na-
gon annan i tidigare siljled.

Koparen har alltid ratt till ersattning om varan vid kdpet avvek
frdn vad siljaren sarskilt utfast.

31 § Saljarens skadestdndsskyldighet enligt 30§ omfattar aven
skada som pé grund av fel pa den salda varan uppkommer pé an-
nan egendom som tillhor kdparen eller ndgon medlem i hans hus-
hall och &r avsedd huvudsakligen for enskilt &ndamal.

Skadestdndets omfattning vid siljarens drojsmal
och vid fel pa varan

32 § Skadestdnd pa grund av siljarens drojsmal eller fel pa varan
omfattar ersittning for utgifter, inkomstforlust, sddan prisskill-
nad som avses i 33§ samt annan forlust pa grund av drojsmaélet
eller felet.

Skadestdnd enligt denna lag omfattar inte i andra fall 4n som
avses i 318§ erséttning for forlust som koparen tillfogas genom
skada pa annat dn den sélda varan.

Séljaren och képaren kan traffa avtal om att erséttning enligt
forsta eller andra stycket inte skall omfatta forlust i naringsverk-
samhet.

Prisskillnad

33 § Har kopet hdvts och koparen gjort ett tackningskop till
hogre pris, omfattar skadestandet ersattning for prisskillnaden
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mellan de bada kopen, om tackningskdpet gjorts med tillriacklig
omsorg och inom skalig tid efter det att kdpet hdvdes. I annat fall
omfattar, om gingse pris for en sadan vara som kopet avser vid
tiden for havningen overstiger priset enligt kopet, skadestandet
denna prisskillnad.

Jamkning av skadestand

34 § Om skyldigheten att utge skadestand pé grund av siljarens
drojsmaél eller fel pa varan skulle vara oskaligt betungande med
hansyn till den skadestdndsskyldiges ekonomiska forhallanden,
kan skadestandet jamkas efter vad som ar skéligt. Harvid skall
dven beaktas foreliggande forsékringar och forsakringsmojlighe-
ter pd koparens sida, den skadestandsskyldiges mojligheter att
forutse och hindra skadan samt andra sédrskilda omstindigheter.

Priset mm
Vilket pris koparen skall betala

35 § Om ett bestamt pris inte foljer av avtalet, skall kdparen be-
tala vad som ar skéligt med hansyn till varans art och beskaffen-
het, géngse pris vid tiden for kopet samt omsténdigheterna i 6v-
rigt.

Tidpunkten for betalning

36 § Om tidpunkten for betalningen inte f6ljer av avtalet skall
koparen betala nir siljaren kriaver det, dock inte férrdn varan
halls koparen till handa.

Avbestillning

37 § Om koparen avbestaller varan innan den har avldmnats, har
saljaren inte rétt att halla fast vid kdpet och krédva betalning. I
stallet har han ratt till erséttning enligt 41 8§.
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Koparens drojsmal

Vad som avses med drijsmal

38 § Drojsmal pa koparens sida foreligger om priset inte betalas
i ratt tid och detta inte beror pa siljaren eller nagot forhéllande
pa dennes sida.

Pafoljder vid drojsmal

39 § Vid drojsmal pa koparens sida far sdljaren hélla inne varan
enligt 5 §. Han far vilja mellan att kriva att koparen betalar pri-
set eller, enligt 40 §, hava kopet. Om séljaren haver kopet far han
dessutom kréva skadestdnd av koparen enligt 41 §.

Hévning

40 § Saljaren far hiava kopet om koparens drojsmél med betal-
ningen utgor ett visentligt avtalsbrott.

Har séljaren forelagt koparen en bestamd tillaggstid for betal-
ningen och &r den inte oskailigt kort, far kopet dven havas om ko-
paren inte betalar inom tillaggstiden. Medan tillaggstiden 16per
far séljaren hava kopet endast om kdparen meddelar att han inte
kommer att betala inom denna tid.

Har varan kommit i koparens besittning, far saljaren hava ko-
pet endast om han har foérbehallit sig ratt till detta eller om kopa-
ren avvisar varan. Sedan priset i sin helhet har betalts, far saljaren
inte hiva kopet.

Skadestand

41 § Haver siljaren kopet eller avbestaller koparen varan enligt
378 har siljaren rétt till ersattning for

1. sdrskilda kostnader som han har haft for att ingé och fullgora
avtalet till den del han inte kan tillgodogora sig dessa pa annat
satt,

2. sérskilda kostnader till f6ljd av hivningen eller avbestill-
ningen, samt
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3. forlust i Ovrigt med ett belopp som ar skaligt med hansyn till
priset for varan, tidpunkten for hdvningen eller avbestallningen,
omfattningen av nedlagt arbete och omstandigheterna i 6vrigt.

Saljaren far forbehalla sig en pa férhand bestamd ersittning vid
héavning eller avbestallning, om den ar skélig med hénsyn till vad
som normalt kan antas tillkomma en siljare som ersittning enligt
forsta stycket.

Saljaren har inte rtt till ersiattning enligt fOrsta eller andra
stycket om kdparen avbestiller en vara innan siljaren har accep-
terat ett anbud som koparen har lamnat till séljaren. Saljaren har
inte heller ratt till ersittning om kdparen visar att dréjsmalet eller
avbestillningen beror pa lag, avbrott i den allmdnna samférdseln
eller betalningsférmedlingen eller annat liknande hinder som ko-
paren inte skéligen kunde forvintas ha rdknat med vid kdpet och
vars foljder han inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6ver-
vunnit.

Gemensamma bestimmelser

Begrinsning av skadan

42 § Den skadelidande parten skall vidta skiliga atgarder for att
begrinsa sin skada. Férsummar han det, far han sjalv bira en
motsvarande del av forlusten.

Verkningar av hivning och omleverans

43 § Havs kopet, bortfaller saljarens skyldighet att 6verlimna
varan och koparens skyldighet att betala kopesumman.

I den man kopet har fullgjorts far vardera parten kriava att mot-
parten lamnar tillbaka vad han har tagit emot. Var och en far dir-
vid hélla inne vad han har tagit emot till dess att den andre ger ut
vad han skall ldmna tillbaka samt betalar eller stéller godtagbar
sdkerhet for skadestdnd och ranta som han kan vara skyldig att
erligga.

Om saljaren skall foreta omleverans, far koparen halla inne
vad han har tagit emot till dess att omleverans sker.

51



44 § Havs kopet, skall koparen ge ut den avkastning av varan
som han har fatt samt betala skélig erséttning, om han har haft
annan nytta av varan.

Om siljaren skall ldmna tillbaka betalningen, skall han betala
ranta fran den dag han tog emot betalningen.

Bortfall av ritt till hivning och omleverans

45 § Koparen far hdva kopet eller krdva omleverans endast om
han kan ldmna tillbaka varan vésentligen oférédndrad och ofér-
minskad.

Ratten att hava kopet eller krdva omleverans gar dock inte for-
lorad, om

1. varan har forstorts, kommit bort, féorsimrats eller minskat
genom sin egen beskaffenhet eller ndgot annat férhéllande som
inte beror pa koparen,

2. varan har forstorts, forsamrats eller minskat till f61jd av en
atgird som har varit behovlig for att undersdka om varan ar felfri,

3. varan har anvénts av koparen for forutsatt bruk innan han
insdg eller borde ha insett att det forelag ett fel som ger honom
ratt att hdva kopet eller krdva omleverans.

Ritten att hdva kopet eller krdva omleverans gar inte heller
forlorad, om koparen ersétter siljaren den minskning i varans
varde som ar en foljd av att varan har férsdmrats eller minskat.

Ansprak mot néringsidkare i tidigare siljled

46 § Om siljaren dr péa obestand, har upphort med sin nérings-
verksamhet eller inte kan antréffas, har koparen ratt att rikta an-
sprak pa grund av fel pa varan mot en néringsidkare i tidigare
séljled som har 6verlatit varan for vidareforsaljning.

Forsta stycket galler endast 1 den utstrackning motsvarande an-
sprak pé grund av felet hade kunnat géras géllande mot narings-
idkaren i tidigare séljled av den som forvarvat varan fran honom.
Avtal som inskrédnker ritten att gora ansprak gallande far dock
aberopas mot koparen endast om en sadan inskriankning med
bindande verkan hade kunnat avtalas mellan denne och siljaren.
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Bristande reklamation i tidigare led dr utan betydelse for kopa-
rens ratt.

Om koparen vill rikta ansprék enligt denna paragraf mot en né-
ringsidkare i tidigare saljled, kan reklamation enligt 23 § goras
hos denne eller hos siljaren. Har reklamation inte gjorts hos na-
ringsidkaren i tidigare siljled, forlorar koparen sin ratt mot
denne, om han inte underrattar naringsidkaren om sitt ansprak
inom skiélig tid efter det att han insett eller borde ha insett att han
hade anledning att framstélla anspréket.

Vissa meddelanden

47 § Har ett meddelande som kdparen skall lamna siljaren eller
nagon annan enligt 15, 23, 26 eller 46 §§ avsants pa ett andamals-
enligt satt, fir meddelandet &beropas dven om det forsenas, for-
vanskas eller inte kommer fram. Detsamma giller ett sadant
meddelande med foreldggande av tillaggstid som séljaren kan
lamna koparen enligt 40 §.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 1991.

Genom lagen upphivs konsumentkdplagen (1973:877).
I fraga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet gailler aldre
foreskrifter.
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2. Konsumenttjanstlagen

Inledande bestammelser

1 § Denna lag galler avtal om tjanster som néringsidkare i sin yr-
kesmassiga verksamhet utfor &t konsumenter huvudsakligen for
enskilt andamaél i fall da tjansten avser

1. arbete pa l6sa saker, dock ej behandling av levande djur,

2. arbete pa fast egendom, pa byggnader eller andra anlédgg-
ningar pa mark eller i vatten eller pa andra fasta saker,

3. forvaring av 16sa saker, dock ej férvaring av levande djur.

2 § Lagen géiller inte

1. tillverkning av losa saker, utom da konsumenten skall till-
handahélla en vdsentlig del av materialet,

2. installation, montering eller annat arbete som en néringsid-
kare utfor for att fullgora ett avtal om kop av en 16s sak,

3. arbete som till fullgoérande av ett avtal om kop utférs for att
avhjalpa fel i den sdlda egendomen.

3 § Avtalsvillkor som i jamforelse med bestimmelserna i denna
lag ar till nackdel for konsumenten &r utan verkan mot denne, om
inte annat anges i lagen.

Forsta stycket galler inte vid tjanster som avsesi1§ 2, om kon-
sumenten tillforsékras ett sddant garanti-, férsékrings- och avtals-
skydd som stélls som villkor for statlig bostadsfinansiering.

Uppdraget mm

Utférande och material

4 § Naringsidkaren skall utfora tjansten fackmaissigt. Han skall
vidare med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intresse
och samrada med denne i den utstrackning som det beh6vs och
ar mojligt.

Om inte annat far anses avtalat, ingér det i tjansten att narings-
idkaren skall tillhandahélla behovligt material.
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Sikerhet

5 § Naringsidkaren skall sérskilt iaktta att tjansten inte utfors

1. 1 strid mot sddana forfattningsforeskrifter eller myndighets-
beslut som vésentligen syftar till att sékerstalla att foremalet for
tjansten ar tillforlitligt fran sdkerhetssynpunkt, eller

2.1 strid mot forbud enligt 4§ marknadsforingslagen
(1975:1418) eller 6 § produktsikerhetslagen (1988:1604).

Niringsidkarens skyldighet att avrada

6 § Om en tjénst med hansyn till priset, vardet av foremalet for
tjansten eller andra sdrskilda omstandigheter inte kan anses vara
till rimlig nytta for konsumenten, skall naringsidkaren avrada ho-
nom frén att lata utfora tjansten.

Om det forst sedan tjansten har borjat utforas visar sig att den
inte kan anses vara till rimlig nytta for konsumenten eller att pri-
set for tjansten kan bli betydligt hogre 4n konsumenten hade kun-
nat rdkna med, skall ndringsidkaren underrétta konsumenten om
forhallandet och begéra hans anvisningar.

Kan konsumenten inte antraffas eller far naringsidkaren av an-
nan orsak inte anvisningar av honom inom rimlig tid, skall na-
ringsidkaren avbryta paborjat arbete. Detta giller dock €j, om
det finns sirskilda skél att anta att konsumenten 4ndé dnskar fa
tjansten utford.

7 § Har néringsidkaren &sidosatt vad som aligger honom enligt
68§ och finns det starka skal att anta att konsumenten i annat fail
hade avstatt fran att bestilla tjansten eller hade avbestillt den,
har naringsidkaren inte storre ratt till ersattning 4n han skulle ha
haft, om konsumenten hade avstatt fran att bestilla tjansten eller
hade avbestallt den.

For kostnader som inte ersatts enligt forsta stycket har nirings-
idkaren dock ratt till ersattning i den man konsumenten annars
skulle gynnas pa ett oskaligt sitt.

Tilldggsarbete

8 § Om det nér tjansten utférs framkommer behov av arbete
som pa grund av sitt samband med uppdraget laimpligen bor ut-
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foras samtidigt med detta (tillaggsarbete), skall naringsidkaren
underritta konsumenten och begéira dennes anvisningar.

Kan konsumenten inte antréffas eller far naringsidkaren av an-
nan orsak inte anvisningar av honom inom rimlig tid, fr narings-
idkaren utféra tillaggsarbetet

1. om priset for detta dr obetydligt eller om det &r 1agt i forhal-
lande till priset for den avtalade tjansten, eller

2. om det finns sérskilda skal att anta att konsumenten Onskar
fa tillaggsarbetet utfort i samband med uppdraget.

Naringsidkaren &r skyldig att utféra sddant tilliggsarbete som
inte kan uppskjutas utan fara for allvarlig skada for konsumen-
ten, om konsumentens anvisningar inte kan inhdmtas eller om
konsumenten begar det.

I fraga om pristillagg for tillaggsarbete galler 38 §.

Fel hos tjinsten
Vad som avses med fel
9 § Tjansten skall anses felaktig, om resultatet avviker fran

1. vad konsumenten med héansyn till 4 § har ratt att krava, aven
om avvikelsen beror pa en olyckshiandelse eller dirmed jamforlig
handelse,

2. sadana foreskrifter eller myndighetsbeslut som vésentligen
syftar till att sdkerstilla att foremalet for tjansten ar tillforlitligt
fran sikerhetssynpunkt, eller

3. vad som dérutover far anses avtalat.

Tjansten skall ocksa anses felaktig, om den har utforts i strid
mot férbud enligt 4 § marknadsforingslagen (1975:1418) eller 6 §
produktsiakerhetslagen (1988:1604) eller om néringsidkaren inte
har utfort sadant tilldggsarbete som han ar skyldig att utféra en-
ligt 8 § tredje stycket.

10 § Tjansten skall vidare anses felaktig, om resultatet avviker
fran sddana uppgifter av betydelse for bedomningen av tjinstens
beskaffenhet eller &ndamalsenlighet som kan antas ha inverkat
pa avtalet och som i samband med avtalets ingdende eller annars
vid marknadsféring har lamnats

1. av néringsidkaren,

2. av ndgon annan néringsidkare eller av en branschférening
eller liknande organisation for naringsidkarens rakning, eller
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3. av en leverantor av material till tjansten eller av nagon an-
nan i tidigare led.

Forsta stycket giller inte i frdga om uppgifter som i tid har rét-
tats pa ett tydligt sdtt och inte heller om néringsikaren varken
kéande till eller borde ha ként till uppgifterna.

11 § Tjansten skall slutligen anses felaktig, om néringsidkaren i
annat fall 4n som avses i 6 § forsta stycket fore avtalets ingdende
har underlatit att upplysa konsumenten om ett sddant férhallande
rorande tjanstens beskaffenhet eller &ndamalsenlighet som na-
ringsidkaren kande till eller borde ha ként till och som han insag
eller borde ha insett vara av betydelse fér konsumenten. En for-
utsittning for att tjansten skall anses felaktig ar dock att underla-
tenheten kan antas ha inverkat pa avtalet.

12 § Fragan om tjinsten ar felaktig skall beddmas med hénsyn
till forhallandena vid den tidpunkt da uppdraget avslutades. Av-
ser tjansten en sak som har 6verlamnats till naringsidkaren eller
som av annan orsak befinner sig i hans besittning, anses uppdra-
get avslutat forst nar saken har kommit i konsumentens besitt-
ning.

Om néringsidkaren har ufort tjansten men uppdraget inte kan
avslutas i ratt tid pa grund av ndgot forhallande pa konsumentens
sida, ar den avgorande tidpunkten i stéllet den da uppdraget
skulle ha avslutats.

13 § Forsdmras resultatet efter den tidpunkt som anges i 12§,
skall tjdnsten anses felaktig om forsamringen ar en foljd av att
naringsidkaren har asidosatt vad som alegat honom enligt avtalet
eller denna lag.

14 § Har néringsidkaren genom en garanti eller liknande utfés-
telse atagit sig att under en viss tid efter den tidpunkt som anges
i12 § svara for resultatet av tjansten och forsamras det utfésta re-
sultatet under den angivna tiden, skall tjansten anses felaktig.

Forsta stycket géller ej, om néringsidkaren goér sannolikt att
forsamringen beror pa en olyckshéndelse eller dirmed jamforlig
hindelse eller p&d vanvédrd, onormalt brukande eller nagot lik-
nande férhallande pa konsumentens sida.
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15 § Avser tjansten forvaring av en 10s sak giller i stallet for vad
som sdgs i 9, 10 och 12-14 8§ att tjansten skall anses felaktig, om
forvaringen anordnas pa ett satt som avviker fran

1. vad konsumenten med hansyn till 4 § har ratt att krdva, dven
om avvikelsen beror p en olyckshindelse eller dirmed jamforlig
hiandelse,

2. sadana forfattningsforeskrifter eller myndighetsbeslut som
vasentligen syftar till att sdkerstilla att foremélet fOr tjdnsten ar
tillforlitligt fran sdkerhetssynpunkt, eller

3. vad som darutéver far anses avtalat.

Tjéansten skall ocksa anses felaktig, om férvaringen anordnas i
strid mot forbud enligt 4 § marknadsforingslagen (1975:1418) el-
ler pa ett satt som avviker fran sddana uppgifter enligt 10 § som
inte i tid har rattats pa ett tydligt satt.

Pafoljder vid fel

16 § Ar tjansten felaktig utan att det beror pa nagot forhallande
pa konsumentens sida, far konsumenten halla inne betalningen
enligt 198§. Han far vidare kriva att felet avhjilps enligt 20§
forsta stycket eller ocksa gora avdrag pa priset eller hava avtalet
enligt 218§.

Dessutom far konsumenten kriva skadestdnd av naringsidka-
ren enligt vad som sags i 318§.

I frdga om konsumentens rétt till skadestdnd av négon annan
an naringsidkaren finns bestimmelser i 33 §.

Reklamation

17 § Vill konsumenten dberopa att tjansten ar felaktig, skall han
underritta naringsidkaren om detta inom skalig tid efter det att
han mérkt eller bort mérka felet (reklamation). Reklamation far
dock inte ske senare an tva ar eller, i fraga om arbete pd mark
eller pa byggnader eller andra anlaggningar pa mark eller i vatten
eller pa andra fasta saker, tio ar efter det att uppdraget avsluta-
des, sdvida inte annat foljer av en garanti eller liknande utfis-
telse.

Har néringsidkaren handlat grovt vardslost eller i strid mot tro
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och heder, far reklamation alltid ske inom tio ar efter det att upp-
draget avslutades.

Har meddelande om reklamation lamnats in for befordran med
post eller avsints pa annat &ndamaélsenligt sétt, anses reklamation
ha skett nar detta gjordes.

18 § Reklamerar konsumenten inte inom den tid som foljer av
17§, forlorar han ratten att aberopa felet.

Konsumentens ritt att halla inne betalningen

19 § Konsumenten fér hélla inne sa mycket av betalningen som
fordras for att ge honom sédkerhet for hans krav pa grund av ett
fel hos tjansten.

Avhjilpande

20 § Konsumenten har ritt att kréva att néringsidkaren avhjal-
per felet, om det inte medfor olagenheter eller kostnader for na-
ringsidkaren som ar oskéligt stora i férhallande till felets bety-
delse for konsumenten.

Aven om konsumenten inte kriver det far niringsidkaren av-
hjalpa felet, om han genast efter det att reklamation har kommit
honom tillhanda erbjuder sig att géra detta och konsumenten inte
har négot sérskilt skl att avvisa erbjudandet.

Avhjalpande skall ske inom skalig tid efter det att konsumen-
ten har gett néringsidkaren tillfalle till det.

Avhjalpande skall ske utan kostnad for konsumenten. Detta
giller dock inte kostnader som skulle ha uppkommit dven om
tjansten hade utforts felfritt eller, om felet beror pa en olyckshan-
delse eller dirmed jamforlig handelse, kostnader for att ersétta
material som konsumenten enligt avtalet om tjansten har tillhan-
dahallit och bekostat.

Prisavdrag och hivning

21 § Avhjélps inte felet enligt vad som sags i 20 §, far konsumen-
ten gora avdrag pa priset.
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Om syftet med tjansten i huvudsak ar forfelat och néringsidka-
ren insett eller bort inse detta, far konsumenten i stillet hava av-
talet. Detsamma géller, om tjansten har utforts i strid mot férbud
enligt 4 § marknadsforingslagen (1975:1418) eller 6 § produktsa-
kerhetslagen (1988:1604).

Har tjansten utforts till en del och finns det starka skal att anta
att den inte kommer att fullf6ljas utan fel av vasentlig betydelse
for konsumenten, far denne héva avtalet betriaffande aterstaende
del. Ar felet sddant att syftet med tjénsten i huvudsak ar forfelat
och néringsidkaren insett eller bort inse detta eller utfors tjansten
i strid mot forbud enlgt 4 § marknadsforingslagen eller 6 § pro-
duktsdkerhetslagen, far konsumenten i stallet hava avtalet i dess
helhet.

Om det redan innan tjénsten har paborjats finns starka skal att
anta att den inte kommer att utféras utan fel av vésentlig bety-
delse for konsumenten, far denne héva avtalet.

Prisavdragets storlek

22 § Ett prisavdrag skall motsvara vad det kostar konsumenten
att fa felet avhjalpt, bortsett frdn sddana kostnader som avses i
20 § fjarde stycket andra meningen. Om ett pa detta satt beraknat
prisavdrag ar oskaligt stort i forhdllande till den betydelse som
felet har for konsumenten, skall prisavdraget i stéllet svara mot
felets betydelse for konsumenten.

Auvser tjansten forvaring, skall prisavdraget alltid svara mot fe-
lets betydelse for konsumenten.

Verkningar av hivning

23 § Haver konsumenten avtalet, har naringsidkaren inte ratt till
betalning for tjansten. Naringsidkaren har ritt att aterfa det ma-
terial som han har tillhandahallit, om det kan ske utan att konsu-
menten adsamkas olagenheter eller kostnader av betydelse. I den
man det 4r skaligt skall konsumenten ersitta niringsidkarens
kostnader for vad som ej kan &terlamnas, dock hogst med ett be-
lopp som motsvarar dettas varde fér konsumenten.

Har tjdnsten utforts till en del och hdver konsumenten avtalet
betriffande aterstiende del, har naringsidkaren ratt till betalning
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med ett belopp som motsvarar priset for tjansten i dess helhet
med avdrag for vad det kostar konsumenten att fa den atersta-
ende delen utfoérd.

Niringsidkarens dréjsmal
Vad som avses med drojsmal

24 § Drojsmal pa naringsidkarens sida foreligger om uppdraget,
utan att det beror pa nagot forhéllande pa konsumentens sida,
inte har avslutats inom den tid som har avtalats eller, om nigon
tid inte har avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn sér-
skilt till vad som ar normalt f6r en tjanst av samma art och omfatt-
ning.

Dro6jsmaél pa naringsidkarens sida foreligger ocksa, om narings-
idkaren inte iakttar en Overenskommen tid for paborjande av
tjansten eller for ett arbetes framskridande.

Pafoljder vid dréjsmal

25 § Vid drojsmal pa naringsidkarens sida far konsumenten halla
inne betalningen enligt 27 §. Han far vélja mellan att kriva att
naringsidkaren utfor tjansten enligt 28 § och att hiva avtalet en-
ligt 29§. Dessutom far konsumenten kréva skadestind av na-
ringsidkaren enligt vad som sags i 318§.

Reklamation

26 § Har uppdraget avslutats, far konsumenten hiva avtalet eller
fordra skadestidnd pa grund av ett drojsmél endast under férut-
sdttning att han senast inom skilig tid efter uppdragets avslutande
har underrittat néringsidkaren om att han vill dberopa dréjsma-
let (reklamation).

Har meddelande om reklamation ldmnats in f6r befordran med
post eller avsants pa annat &ndamélsenligt sétt, anses reklamation
ha skett nir detta gjordes.

Konsumentens ritt att halla inne betalningen

27 § Konsumenten far hélla inne sa mycket av betalningen som
fordras for att ge honom sékerhet for hans krav pa grund av dr6js-
maél pa néringsidkarens sida.
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Om betalning enligt avtalet skall ske vid arbetets paborjande
eller under arbetets fortskridande, far konsumenten, &ven om det
inte foljer av forsta stycket, intill dess att arbetet paborjas eller
fortskrider hélla inne den del av betalningen som har férfallit ef-
ter drojsmalets intrdde. I frdga om betalning for sddan del av
tjansten som har utforts far konsumenten dock inte hélla inne
mer an som foljer av forsta stycket.

Konsumentens ritt att fa tjansten utford

28 § Konsumenten far krava att naringsidkaren utfor tjansten,
om det inte medfor oldgenheter eller kostnader for néaringsidka-
ren som ar oskaligt stora i forhéllande till konsumentens intresse
av att avtalet fullfoljs.

Hivning

29§ Ar drojsmalet av vasentlig betydelse for konsumenten, far
han héva avtalet. Har mer dn en obetydlig del av tjansten utforts,
far konsumenten dock hava avtalet endast betriffande den del
som aterstar. Aven i ett sadant fall far avtalet hévas i sin helhet,
om syftet med tjénsten i huvudsak ar forfelat pé grund av drojs-
maélet och néringsidkaren insett eller bort inse detta.

Om det finns starka skal att anta att det kommer att intréffa
drojsmal av vésentlig betydelse for konsumenten, far han hava
avtalet i enlighet med vad som sags i forsta stycket.

Verkningar av hivning

30 § I fraga om verkningarna av havning tillampas 23 §.

Naringsidkarens skadestdndsskyldighet m m
Skadestandsskyldighet pa grund av fel eller driojsmal

31§ Naringsidkaren ar skyldig att ersdtta konsumenten skada
som denne tillfogas pa grund av dréjsmal, om inte naringsidkaren
visar att drojsmalet beror pa ett hinder utanfér hans kontroll som
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han inte skiligen kunde forvéntas ha rdknat med vid avtalets in-
gaende och vars foljder han inte heller skéligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit.

Beror dréjsmalet pa ndgon som néringsidkaren har anlitat for
att helt eller delvis utféra tjénsten, ar néringsidkaren fri fran ska-
destandsskyldighet endast om ocksd den som han har anlitat
skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma géller om drojsma-
let beror pa en leverantdr som naringsidkaren har anlitat eller na-
gon annan i tidigare led.

Naringsidkaren ar skyldig att ersatta konsumenten skada som
denne tillfogas pa grund av fel, om inte naringsidkaren visar att
det har forelegat ett sddant hinder som avses i forsta eller andra
stycket for en felfri tjanst. Naringsidkaren ar alltid skyldig att er-
satta skadan, om resultatet av tjansten avviker fran vad han skér-
skilt har utfast.

Niringsidkarens skadestandsskyldighet pé grund av fel eller
drojsmal omfattar dven erséttning for skada pa foremalet for
tjansten eller annan egendom som tillhor konsumenten eller né-
gon medlem av hans hushall.

Naringsidkaren och konsumenten kan triffa avtal om att er-
sattning enligt forsta, andra eller tredje stycket ej skall omfatta
forlust i naringsverksambhet.

Skadestandsskyldighet i ovrigt

32 § Om foremaélet for tjansten eller annan egendom som tillhor
konsumenten eller ndgon medlem av hans hushall skadas medan
egendomen &r i néringsidkarens besittning eller annars under
dennes kontroll, dr niringsidkaren aven i annat fall 4n som ségs i
31 § skyldig att ersétta skadan, om inte niringsidkaren visar att
skadan ej beror pa forsummelse av honom eller ndgon som pé
hans sida har anlitats for att utfoéra tjansten.

Néringsidkaren dri 6vrigt skyldig att ersatta skada som tillfogas
konsumenten, om skadan har véllats genom fdrsummelse pa na-
ringsidkarens sida. Detsamma galler i fraga om skada pé egen-
dom som tillhor ndgon medlem av konsumentens hushall.

Naringsidkaren och konsumenten kan traffa avtal om att er-
sattning enligt forsta eller andra stycket pa grund av skada pa
egendom ej skall omfatta forlust i naringsverksamhet.
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Skadestandsskyldighet for tredje man i vissa fall

33 § Har nagon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 uppsatli-
gen eller av vardsloshet lamnat vilseledande uppgifter av bety-
delse for bedomningen av tjanstens beskaffenhet eller indamal-
senlighet och ar tjansten pa grund dérav felaktig enligt 10 § eller
15 § andra stycket, ar han skyldig att ersdtta konsumenten skada
som denne darigenom tillfogas.

Har ndgon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 underlatit att
lamna s&dan information av betydelse for bedomningen av tjans-
tens beskaffenhet eller andamalsenlighet som han enligt mark-
nadsforingslagen (1975:1418) har alagts att lamna eller sdkerhets-
information som han enligt 58§ produktsikerhetslagen
(1988:1604) har alagts att lamna och kan underlatenheten antas
ha inverkat pa avtalet om tjinsten, ar han skyldig att ersétta kon-
sumenten skada som denne darigenom tillfogas.

Skadestandsskyldigheten enligt forsta eller andra stycket om-
fattar dven ersittning for skada pa féremalet for tjansten eller pa
annan egendom som tillhér konsumenten eller ndgon medlem av
hans hushall.

Jamkning av skadestand

34 § Om skyldigheten att utge skadestdnd skulle vara oskaligt
betungande med héansyn till den skadestandsskyldiges ekono-
miska forhéllanden, kan skadestdndet jamkas efter vad som ar
skiligt. Harvid skall dven beaktas foreliggande forsakringar och
forsdkringsmojligheter pa den skadelidandes sida, den skade-
standsskyldiges méjligheter att forutse och hindra skadan samt
andra sarskilda omsténdigheter.

Undantag for personskada

35 § Bestammelsernai31-34 §§ giller inte ersattning for person-
skada.

Priset mm

Priset

36 § I den mén priset inte f6ljer av avtalet, skall konsumenten
betala vad som &r skaligt med hénsyn till tjanstens art, omfattning
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och utférande, giangse pris eller prisberdkningssitt for motsva-
rande tjanster vid avtalstillfallet samt omstandigheterna i ovrigt.

Har niringsidkaren ldmnat en ungefarlig prisuppgift far det
uppgivna priset dock inte dverskridas med mer @n 15 procent, sa-
vida inte ndgon annan prisgrans har avtalats eller naringsidkaren
har ratt till pristillagg enligt 38 §.

37 § Har konsumenten uppdragit at naringsidkaren att foreta en-
bart forberedande undersokning for att utreda omfattningen av
eller kostnaden for en tjédnst, ar konsumenten inte skyldig att be-
tala for undersokningen, om han pa grund av sedvana inom bran-
schen eller i 6vrigt har haft skl att anta att undersokningen skulle
goras utan ersattning.

Pristillagg

38 § Naringsidkaren har ritt till pristillagg

1. om han har utfort tillaggsarbete i enlighet med bestimmel-
serna i 8§, eller

2. om tjénsten har fordyrats pa grund av omstandigheter som
ar att hianfora till konsumenten och som naringsidkaren inte bort
forutse nar avtalet traffades.

I frga om pristillaggets storlek galler bestimmelserna i 36 §.

Betalning efter olyckshéindelse m m

39 § Konsumenten &r inte skyldig att betala for arbete som ni-
ringsidkaren har utfort eller material som denne har tillhandahal-
lit i den mén arbetet eller materialet forsamras eller gar férlorat
genom en olyckshéndelse eller dirmed jamforlig handelse som
intréffar fore den tidpunkt som anges i 12 §.

Specificerad rakning

40 § Naringsidkaren ar skyldig att pd konsumentens begiran
stilla ut en specificerad rakning for tjansten. Riakningen skall
gora det mojligt fér konsumenten att bedéma det utforda arbe-
tets art och omfattning. I den mén tjansten inte har utférts mot
fast pris skall det dven framga av rakningen hur priset har berik-
nats.
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Tid for betalning

41 § Om inte annat foljer av avtalet, ar konsumenten skyldig att
betala vid anfordran sedan néringsidkaren har utfort tjansten.

Har konsumenten i tid begart en specificerad rékning, dr han
inte skyldig att betala férran en sddan rakning har kommit honom
till handa.

Avbestillning

42 § Avbestiller konsumenten tjansten innan den har slutforts,
har néringsidkaren rétt till ersattning for den del av tjansten som
redan har utforts samt for arbete som maste utforas trots avbe-
stiallningen. Ersattningen skall motsvara det pris som skulle ha
gallt, om avtalet endast hade avsett vad som har utforts.

Naringsidkaren har vidare ratt till ersattning for forluster i form
av kostnader for den aterstaende delen av tjansten samt ersétt-
ning for forluster i 6vrigt pa grund av att han har underlatit att ta
pa sig annat arbete eller pd grund av att han pa annat sétt har
inréttat sig efter uppdraget. Naringsidkaren har dock inte ratt till
saddan ersattning, om konsumentens syfte med tjansten har blivit
forfelat pa grund av att

1. foremalet for tjansten har skadats eller gatt forlorat utan att
detta har berott pa féorsummelse pa konsumentens sida, eller

2. konsumenten har hindrats att dra nytta av tjénsten till f61jd
av forfattningsforeskrifter, myndighetsbeslut eller andra lik-
nande omstindigheter utanfor hans kontroll.

Ersattning till naringsidkaren enligt andra stycket far inte 6ver-
stiga hans forlust till f61jd av avbestéllningen.

43 § Naringsidkaren far forbehalla sig en pé forhand bestamd er-
sattning vid avbestéllning, om den &r skilig med hansyn till vad
som vid avbestéllning normalt kan antas tillkomma en naringsid-
kare som erséttning enligt 42 §.

44 § Om den avbestéllda tjansten avser arbete pd en sak som har
Overlamnats till ndringsidkaren eller som av annan orsak befinner
sig 1 hans besittning och konsumenten inte i rétt tid betalar vad
han enligt 42 eller 43 § ar skyldig for tjansten eller stéller sakerhet

66



for naringsidkarens fordran pa denna ersattning, far naringsidka-
ren fullfélja tjansten och kréva fullt pris for denna.

Forsta stycket galler ej, om det &r uppenbart att naringsidkaren
vid en sadan forsiljning av saken som avses i 50 § andra stycket
anda kommer att fa betalning for sin fordran, sedan kostnaderna
for forsaljningen och vad néringsidkaren har att fordra enligt 50 §
forsta stycket har dragits av fran kopeskillingen.

Konsumentens dréjsmal
Naringsidkarens ritt att instilla arbetet

45 § Skall betalning enligt avtalet ske helt eller delvis innan
tjansten har utforts och betalar inte konsumenten i ratt tid, far
naringsidkaren instélla arbetet till dess att konsumenten betalar.
Om det foljer av avtalet att konsumenten skall medverka till
tjanstens utférande och han inte i ratt tid lamnar sddan medver-
kan som utgdr en vésentlig forutsattning for utférandet, far na-
ringsidkaren instélla arbetet till dess att konsumenten limnar sin
medverkan.

Har tjénsten paborjats, ar naringsidkaren dock skyldig att sa-
vitt mdjligt utféra arbete som inte kan uppskjutas utan risk for
allvarlig skada for konsumenten, om inte arbetet medfor vasent-
liga kostnader eller oldgenheter for néringsidkaren.

Instéller naringsidkaren arbetet enligt forsta stycket, har han
ratt till ersattning for kostnader och andra forluster som detta
dsamkar honom, om konsumenten inte visar att dréjsmalet ej be-
ror pa féorsummelse pé hans sida.

Hivning

46 § Om konsumenten i fall som avses i 45§ inte betalar eller
lamnar sin medverkan i rétt tid och drojsmalet ar av vasentlig be-
tydelse for néringsidkaren, far denne hiva avtalet betraffande
aterstdende del av tjansten. Detsamma géller om néringsidkaren
enligt 6 § tredje stycket har avbrutit paborjat arbete for att fa an-
visningar av konsumenten och avbrottet medfor vasentlig olagen-
het f6r honom.
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Vill naringsidkaren hiva avtalet enligt forsta stycket skall han
forst pAminna konsumenten om att denne skall betala, medverka
eller lamna anvisningar samt ge konsumenten skalig tid att gora
detta.

Har en paminnelse lamnats in for befordran med post eller av-
sdnts pa annat dandamalsenligt sdtt, anses padminnelse ha skett nér
detta gjordes.

47 § Naringsidkaren far ocksa hiva avtalet betraffande atersta-
ende del av tjansten, om det redan pa férhand finns starka skél
att anta att konsumenten inte i ritt tid kommer att betala eller
lamna medverkan enligt 45 § och att dréjsmalet blir av véisentlig
betydelse for nédringsidkaren.

48 § Haver naringsidkaren avtalet, &r konsumenten skyldig att
betala som om han hade avbestallt tjinsten den dag d& havningen
skedde.

Naringsidkarens ritt att halla kvar foremalet for tjansten m m

49 § Avser tjansten en sak som har 6verlamnats till ndringsidka-
ren eller som av annan orsak befinner sig i hans besittning och
betalar inte konsumenten i ratt tid vad naringsidkaren har att
fordra pa grund av uppdraget, far néringsidkaren hélla kvar sa-
ken till dess att han har fétt betalt eller, vid tvist om betalningen,
till dess att konsumenten har stallt godtagbar sakerhet for det be-
lopp som néringsidkaren har krévt.

50 § Naringsidkaren skall vidta de atgérder som skaligen kan
krdvas av honom f6r att varda en sak som han haller kvar enligt
49 § eller som inte har hamtats i ratt tid. Han har ratt till skalig
ersittning for varden.

I friga om néaringsidkarens ritt att silja en sak som har over-
lamnats till honom eller som av annan orsak befinner sig i hans
besittning finns bestimmelser i lagen (1985:982) om néringsidka-
res ratt att sdlja saker som inte har hamtats.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 1991. I fraga om avtal som
har ingétts fore ikrafttradandet giller dock dldre bestimmelser.
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3. Jordabalken
4 kap Kop, byte och giva

Kopets form

1 § Kop av fast egendom slutes genom upprittande av kope-
handling som underskrives av siljaren och koparen. Handlingen
skall upptaga kopeskillingen och innehélla forklaring av siljaren
att egendomen 6verlates pa koparen. Képes utom fast egendom
dven annat mot en gemensam kdpeskilling, ar det tillrackligt att
denna anges.

Kop som inte uppfyller foreskrifterna i forsta stycket ar ogil-
tiga. Dock ar forvarv, som har gjorts enligt lagen (1982:352) om
ratt till fastighetsforvarv for ombildning till bostadsratt eller lagen
(1985:658) om arrendatorers ratt att forvarva arrendestallet, gil-
tiga dven om foreskrifterna i forsta stycket inte har iakttagits.

2 § Har kop slutits och upprittas darefter kopebrev eller annan
ytterligare kopehandling angédende samma forvérv, dger 1 § forsta
stycket tillimpning dven i frdga om den senare handlingen.
Handling som icke uppfyller dessa foreskrifter ar utan verkan
som kdpehandling.

3 § Bestammelse vid kop som ej intages i kopehandlingen ar
ogiltig, om den innebér att

1. forvarvets fullbordan eller bestand dr beroende av villkor,

2. séljaren ej skall bara sddan ansvar som avses i 218§,

3. kOparens ratt att overlata fastigheten eller att soka inteck-
ning eller upplata rattighet i fastigheten inskréinkes.

Villkorligt kop

4 § Kops fullbordan eller bestand far ej goras beroende av villkor
under mer an tva ar fran den dag da kopehandlingen upprattades.
Har lidngre tid avtalats, ar kopet ogiltigt. Om tiden ej bestamts,
skall den anses vara tv4 ar.

Forsta stycket dger icke tilldimpning pa villkor, varigenom for-
varvets fullbordan eller bestand gores beroende av att kopeskil-
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lingen erlagges eller att i 7-9 §§ avsedd fastighetsbildning sker,
och utgor ej heller hinder att uppstélla villkor som grundas pé be-
stimmelse i lag.

5 § Har i kopehandlingen foreskrivits att kopebrev skall upp-
rattas, skall det anses som om forvarvets fullbordan eller bestand
gjorts beroende av kopeskillingens erlaggande.

6 § Har enligt kopehandlingen forvarvets fullbordan eller be-
stdnd gjorts beroende av villkor och upprattas darefter kopebrev
eller annan ytterligare kopehandling angaende forvérvet, beror
forvarvets fullbordan eller bestand ej langre av villkoret, om icke
detta intages dven i den senare handlingen.

Ko6p av del av fastighet

7 § Kop, som innebér att visst omrade av fastighet kommer i sér-
skild dgares hand, ar giltigt endast om fastighetsbildning sker i
Overensstimmelse med kopet genom forrittning, som ar sokt se-
nast sex manader efter den dag da kopehandlingen upprittades
och, om forréttningen ej r avslutad vid utgadngen av namnda tid,
skall verkstéllas pa grundval av kopet.

8 § Den som koépt andel i fastighet utan villkor att andelen skall
utbrytas genom fastighetsbildning innehar fastigheten under sam-
dganderitt med den eller de andra deldgarna.

Har i kopehandlingen foreskrivits att andelen skall utbrytas
ager 7§ motsvarande tillimpning.

9 § I frdga om kop av mark som ar samfalld for flera fastigheter
eller av fastighets andel i sdidan mark dger 7§ motsvarande till-
lampning.

Séaljarens och koOparens rattigheter och
forpliktelser

10 § Avkastning, som fastigheten frambringar fére den dag da
tilltrade skall ske, tillkommer séljaren. Denne far dock icke av-
verka skog annat én till husbehov och ej heller avhinda fastighe-
ten annat dn dess vanliga avkastning.
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Arrendeavgift, hyra och annan inkomst av fastigheten, som be-
l1oper pa tiden fore tilltradesdagen, tillkommer séljaren.

Avgift som utgér for fastigheten och beldper pa tiden fran och
med tilltradesdagen bares av koparen. I forhallande till séljaren
svarar koparen for stimpelskatt for forvéarvet.

11 § Saljaren star faran for att fastigheten av vada skadas eller
forsamras medan den fortfarande ér i siljarens besittning. Faran
ligger dock péd koparen, om fastigheten ej tilltrétts till f6ljd av
dr6jsmaél pa kdparens sida.

Har fastigheten skadats eller forsdmrats pa grund av handelse
for vilken siljaren star faran, far koparen gora avdrag pa kope-
skillingen eller, om skadan &r av vésentlig betydelse, hidva kopet.
Vickes ej talan om havning inom ett ar fran det tilltrade skedde,
ar ratten till sddan talan forlorad.

12 § Har fastigheten efter kopet skadats eller férsamrats genom
sdljarens vanvard eller vallande, far koparen gora avdrag pé ko-
peskillingen eller, om skadan &r av vésentlig betydelse, hdva ko-
pet. Han har dessutom ratt till ersittning for skada.

Vickes ej talan om hdvning inom ett &r frdn det tilltradet
skedde, ar ratten till sddan talan forlorad, om ej séljaren handlat
grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

13 § Underlater siljaren utan skil att avtrada fastigheten i ratt
tid, skall han ersétta koparen dennes skada. Képaren far aven
héva kopet, om drojsmalet ar av vasentlig betydelse.

14 § Undandrager sig sdljaren utan skél att enligt foreskrift i ko-
pehandling medverka till uppréttande av kopebrev eller annan
ytterligare kopehandling angéende forvirvet eller att fullgdra an-
nat som ankommer pa honom for att bereda koparen mojlighet
till lagfart, ager 13 § motsvarande tillimpning.

15 § Kan kdparen i annat fall 4n som avses i 14 § icke erhélla lag-
fart, har han rétt att hava kopet och fa ersattning for skada, om
ej hindret mot lagfart beror pa kdparen eller var kiant f6r honom
nér kopet slots. Kopet far dock hiavas endast om skadan ar av vi-
sentlig betydelse.

Vickes ej talan om havning inom ett &r fran den dag da tiden
for sokande av lagfart utgick eller, om lagfart d& var sokt, den dag

71



da slutligt beslut i lagfartsdrendet vann laga kraft, ar rétten till
sddan talan forlorad, om ej séljaren handlat grovt vardslost eller
i strid mot tro och heder.

16 § Svarar fastigheten pa grund av inteckning eller upplatelse
av pantritt for hogre belopp dn som forutsattes vid kopet, far ko-
paren av kopeskillingen innehélla vad som péa grund hirav kan
komma att utgd ur fastigheten. Om ej sa mycket av kopeskil-
lingen aterstar att betala och saljaren icke erlagger skillnaden
inom en manad efter tillsédgelse, har koparen ritt att hava kopet
och fa erséttning for skada.

Avser inteckning i den 6verlatna fastigheten dven annan fastig-
het och forutsattes ej detta vid kopet, har kdparen réatt att hiava
kopet och erhélla ersittning for skada, om ej siljaren inom en
ménad efter tillsdgelse ombesorjt, att det gemensamma ansvaret
upplosts.

17 § Besviras fastigheten av annan rattighet dn som avses i 16 §
utan att koparen vid kopet dgde eller bort dga kinnedom dirom,
ager 12 § motsvarande tillimpning.

Forsta stycket giéller dven nir annan an séljaren dgde byggnad
eller annat som, om det 4r i samme dgares hand som fastigheten,
enligt lag hor till denna samt kdparen var i god tro vid kopet.

18 § Medfor offentlig myndighets beslut att koparen icke forvir-
vat den rddighet 6ver fastigheten som han vid képet hade skil att
forutsétta, dger 12 § motsvarande tillampning.

19 § Om fastigheten inte stimmer 6verens med vad som féljer
av avtalet eller om den annars avviker frdn vad koparen med fog
kunnat férutsitta vid kopet, tillampas vad som sags i 12 § om k-
parens ratt att gora avdrag pa kopeskillingen eller hiava kopet.
Koparen har dessutom ritt till ersattning for skada, om felet eller
forlusten beror pa forsummelse pa saljarens sida eller om fastig-
heten vid képet avvek fran vad siljaren far anses ha utfist.

Som fel far inte dberopas en avvikelse som kdparen borde ha
upptédckt vid en sddan undersdkning av fastigheten som varit pa-
kallad med hénsyn till fastighetens skick, den normala beskaffen-
heten hos jamforliga fastigheter samt omsténdigheterna vid ko-
pet.
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19 a§ Koparen far inte dberopa att fastigheten ar felaktig enligt
11, 12 och 17-19 §8§, om han inte lamnar saljaren meddelande om
felet inom skalig tid efter det att han mérkt eller borde ha mérkt
felet (reklamation).

Utan hinder av forsta stycket far koparen aberopa att fastighe-
ten ar felaktig, om séljaren har handlat grovt vardslost eller i strid
mot tro och heder.

Har koparen avsint ett meddelande som anges i férsta stycket
pa ett andamalsenligt satt, fAir meddelandet &beropas dven om det
forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

19 b§ Koparens fordran pé grund av fel i fastigheten preskribe-
ras tio ar efter det att han har tilltratt fastigheten, om inte pre-
skriptionen avbryts dessférinnan.

19 c§ Ett avdrag pa kopeskillingen skall berdknas sé att forhal-
landet mellan det nedsatta och det avtalsenliga priset svarar mot
férhallandet vid tidpunkten for tilltradet mellan fastighetens
varde i felaktigt och i avtalsenligt skick.

19 d § En néringsidkare som i sin yrkesmassiga verksamhet salt
en fastighet till en konsument huvudsakligen for enskilt &ndamal
far inte mot konsumenten aberopa ett kopevillkor som i jaimfo-
relse med bestimmelserna i 11-19 ¢ §§ ar till nackdel for denne.

Forsta stycket géller inte om konsumenten tillforsakras ett sa-
dant garanti-, forsdkrings- och avtalsskydd som stalls om villkor
for statlig bostadsfinansiering.

Niringsidkaren och konsumenten kan utan hinder av forsta
stycket triffa avtal om att ersattning for skada enligt bestimmel-
serna i 12-19 §§ ej skall omfatta forlust i naringsverksamhet.

20 § Siljaren skall till koparen 6verlamna honom tillhoriga kar-
tor och andra handlingar angéende fastigheten vilka ar av bety-
delse for koparen som 4gare av denna. Om handlingarna angar
dven annan egendom, skall de efter tillsagelse tillhandahallas k6-
paren.

21 § Om fastigheten kan franvinnas kdparen efter klander, skall
saljaren aterbéra kopeskillingen och, om képaren var i god tro
vid kopet, ersatta koparen dennes skada.

73



Ar forsta stycket tillimpligt betriffande endast en del av fastig-
heten, far kdparen, om han var i god tro vid kdpet, hiva detta
savitt angar fastigheten i 6vrigt. Bestimmelserna i 12 § dger déar-
vid motsvarande tillimpning. Den tid inom vilken talan om hév-
ning skall vickas raknas dock fran det fastighetsdelen frangick
koparen.

22 § Kan siljaren ej erlagga vad som aligger honom enligt 21 §,
far koparen kréava séljarens fidngesman i tur och ordning i den
man de ej ar fria fran ansvar enligt 21 §.

23 § Har koparen icke erlagt hela kopeskillingen nar klanderta-
lan véckes, far han innehalla aterstoden till dess betryggande sé-
kerhet stalles for vad som siljaren kan aldggas att utge, om talan
bifalles.

24 § Blir kop av fastighet ej bestdende pé den grund att fastighe-
ten oOverlatits aven till annan och denna overlatelse skall tnjuta
foretrade, dger 21 § motsvarande tillimpning. Talan om hdvning
skall dock vackas inom den tid som anges i 158§.

Sedan talan om foretrade mellan Overlatelserna vackts, dger
aven 23 § motsvarande tillampning.

25 § I fraga om siljarens ratt till ranta pa kopeskillingen galler
bestammelserna i rantelagen (1975:635).

Om kopet enligt forbehall i kdpehandlingen haves pa grund av
utebliven betalning av kdpeskillingen, skall koparen ersatta silja-
ren dennes skada.

26 § Ar forvarvets fullbordan eller bestind enligt kopehand-
lingen beroende av att kdpeskillingen betalas och har koparen se-
dan kopet slots

blivit forsatt i konkurs,

fatt till stand offentlig ackordsforhandling utan konkurs,

vid utmatning funnits sakna tillgéng att betala sin skulder,

om han 4r képman, instéllt sina betalningar eller

i annat fall funnits vara pa sadant obestand att han maste anta-
gas icke kunna fullgdra sin betalningsskyldighet mot séljaren,
har séljaren rétt att hiva kdpet, om ej utan oskéligt uppehall efter
tillsdgelse betryggande sékerhet stilles for kopeskillingen. Haves
kopet, skall kdparen ersatta siljaren dennes skada.
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27 § Har koparen erhallit inteckning eller upplatit pantritt i fas-
tigheten, far han hiva kopet endast nér han erlagt s mycket av
kopeskillingen att séljaren kan innehélla belopp som svarar mot
vad som kan komma att utgd ur fastigheten pa grund av inteck-
ningen eller pantsattningen. Om vad som kdparen erlagt av kope-
skillingen ej forslar, far han hava képet endast om han betalar
skillnaden. Avser inteckningen aven fastighet som icke ingick i
kopet, far koparen hava kopet endast om han dessutom ombe-
sOrjt, att det gemensamma ansvaret upplosts.

Om koparen upplatit annan rattighet och denna visentligt
minskar fastighetens véarde eller dess anvéndbarhet i siljarens
hand eller om eljest fastigheten vasentligt férsamrats eller pé an-
nat sitt nedgatt i varde pa grund av atgérd eller annan omstandig-
het, som ir att hianfora till koparen eller beror av denne, far kopa-
ren hiava kopet endast om saljaren far erséttning fér virdeminsk-
ningen.

Byte

28 § Bestammelserna i 1-27§§ galler i tillampliga delar i fraga
om byte. Om fastighet som gétt i byte mot annan fastighet kan
franvinnas forvarvaren efter klander eller frangér honom till {61jd
av omstiandighet som anges i 24 §, far han dock icke atertaga den
fastighet han lamnade i byte. I stéllet har han rétt till ersattning i
pengar.

Gava

29 § Bestammelserna i 1-3 och 7-9 §§ ager motsvarande tillamp-
ning i friga om gava.

30 § Argavas fullbordan eller bestand beroende av villkor under
viss tid utover tva ar fran den dag da gavohandlingen uppréattades
eller under obestamd tid, galler villkoret icke mot den till vilken
gavotagaren Overlatit fastigheten, savida icke talan om atergdng
av gavan blivit vickt fore overlatelsen. Kan till f61jd av att villko-
ret salunda icke blir gillande givaren ej aterfa gavan, har gavo-
tagaren att till givaren utge gavans varde.
Om géva till forman for ofédda finns sarskilda bestimmelser.
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31 § Atergr gava pa grund av villkor som avses i 30§ och skall
pantratt eller annan rattighet som tillkommit efter upplatelse av
gavotagaren alltjamt bestd, skall gévotagaren ersitta givaren
dennes forlust.

Denna lag triader i kraft den 1 januari 1991. I friga om avtal som
har ingatts fore ikrafttradandet géller dock aldre bestimmelser.
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DEN NYA

KONSUMENT-
SKYDDS-

LAGSTIFTNINGEN

En ny konsumentkoplag som uttommande skall reglera det
kdprattsliga férhallandet mellan néringsidkare och konsu-
ment trader i kraft 1 januari 1991. Vissa konsumentkop av fas-
tigheter och s k smahusentreprenader kommer samtidigt ge-
nom andring i jordbalken 4 kap och konsumenttjanstlagen att
omfattas av tvingande civilrattslig reglering. Den nya kdpla-
gen som trader i kraft samtidigt med konsumentkdplagen
medfdr dessutom behov av ytterligare lagandringar, bl a i kon-
sumenttjanstlagen, for att uppna civilrattslig samstammighet.

Jan Ramberg, som ar professor i civilratt vid Stockholms uni-
versitet och forfattare till avsnitten om den nya koplagen i
J Hellner-J Ramberg, Speciell avtalsratt |. Képratt (1989),
lamnar i denna bok en kortfattad redogorelse for dessa viktiga
nyheter inom konsumentratten.
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